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1. पररचय 

हे मॉडू्यल तक्राि ननवािण व्यवस्थापन प्रणाली (GRMS) ची मानहती प्रदान किेल, नागरिक वापिकते तक्रािी 

नोांदवू शकतात, तक्रािी ांचा मागोवा घेऊ शकतात आनण तक्रािी ांचा मागोवा घेऊ शकतात (https://www.smart-

mh.org/ ) आनण र्त्ा तक्रािी हाताळल्या जातील. SMART टीम द्वािे ननवािण अनिकािी आनण अपील 

अनिकािी आनण ननयुक्त तज् अनिकािी नवनवि स्तिाांवि जसे की नजल्हा स्ति, प्रादेनशक स्ति, PIU स्ति आनण 

PCMU स्ति SMART सांस्थेच्या तक्राि मॉडू्यल वकय फ्लोनुसाि. 
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2. नागरिक वापिकर्त्ाांसाठी काययक्षमता: 



 
 
 

 
 

 
 
                                                                 9 

 

 

 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

1.  
● र्क्रार दाखल करा 

● Citizen users can lodge grievances, from Menu → Grievance → Logde grievance. As per 

below screenshot 
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● र्क्रार पृष्ठावरून लॉज र्क्रार वर क्लिक केल्यानंर्र, खाली ददलेल्या स्क्रीनशॉटनुसार लॉज 

र्क्रार फॉमा उघडेल. 
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वणान : 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1. १ नाव नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे नाव जोरू् शकतात आनण 

हे फील्र् अननवायय आहे 

2. 2 पत्ता नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे पत्ता जोरू् शकतात आनण 

हे फील्र् अननवायय आहे 

3.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

हे चेकबॉक्स फील्र् आहे आनण नागरिक वापिकते 

आवश्यकतेनुसाि हे फील्र् चेक/अनचेक करू शकतात. हे 

फील्र् अननवायय नाही. 

4.  िाज्य जि नागरिक वापिकर्त्ाांनी महािाष्ट्र ाचे ननवासस्थान 

चेकबॉक्स फील्र् तपासले असेल तिच हे फील्र् सक्षम 

केले जाईल. 

5.  नजल्हा 

 

 

जि नागरिक वापिकर्त्ाांनी महािाष्ट्र ाचे ननवासस्थान 

चेकबॉक्स फील्र् तपासले असेल तिच हे फील्र् सक्षम 

केले जाईल. नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे नजल्हा 

ननवरू् शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे 

6.  तालुका 

 

जि नागरिक वापिकर्त्ाांनी महािाष्ट्र ाचे ननवासस्थान 

चेकबॉक्स फील्र् तपासले असेल तिच हे फील्र् सक्षम 

केले जाईल. नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे तालुका 

ननवरू् शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे 

7.  गाव जि नागरिक वापिकर्त्ाांनी महािाष्ट्र ाचे ननवासस्थान 

चेकबॉक्स फील्र् तपासले असेल तिच हे फील्र् सक्षम 

केले जाईल. नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे गाव ननवरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे 

8.  नपन कोर् जि नागरिक वापिकर्त्ाांनी महािाष्ट्र ाचे ननवासस्थान 

चेकबॉक्स फील्र् तपासले असेल तिच हे फील्र् सक्षम 

केले जाईल. नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे नपनकोर् 

जोरू् शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे 
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9.  सांपकय  क्रमाांक नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे सांपकय  क्रमाांक जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे 

10.  पाठवा बटण मोबाईल नांबि टाकल्यानांति 

विील फील्र्मधे्य, नागरिक वापिकर्त्ाांनी OTP 

सर्त्ापनासाठी या बटणावि क्लिक किणे आवश्यक आहे. हे 

फील्र् अननवायय आहे 

11.  OTP नागरिक वापिकते सांपकय  क्रमाांक फील्र्-जोर्लेल्या 

मोबाइल नांबिमधे्य OTP क्रमाांक प्राप्त करू शकतात, 

वापिकर्त्ाांनी या OTP फील्र्मधे्य प्राप्त केलेला OTP 

क्रमाांक जोर्णे आवश्यक आहे. हे फील्र् अननवायय आहे 

12.  सर्त्ानपत किा विील फील्र्मध्‍ये ओटीपी टाकल्‍यानांति, वापिकर्त्ायने 

पर्ताळणीसाठी पर्ताळणी बटणावि क्लिक किणे 

आवश्‍यक आहे. हे फील्‍र् अननवायय आहे. 

13.  ई - मेल आयर्ी 

 

नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे ईमेल आयर्ी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे 

14.  तक्रािीचे स्वरूप नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे तक्रािीचे स्वरूप ननवरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे 

15.  तक्रािीचा नवषय नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे तक्रािीचा नवषय जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे 

16.  तक्रािीचे वणयन नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे तक्राि वणयन जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे 

17.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

नागरिक वापिकते या फील्र्द्वािे तक्राि दस्तऐवज अपलोर् 

करू शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही 

18.  सबनमट बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति, वापिकर्त्ाांनी या सबनमट 

बटणावि क्लिक किणे आवश्यक आहे. 
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● सवा अदनवाया फील्ड भरल्यानंर्र जेव्हा नागररक वापरकर्ाा सबदमट बटणावर क्लिक करेल 

रे्व्हा र्क्रार वु्यत्पन्न पॉप अप र्क्रार अदिर्ीय आयडीसह ददसेल. 

 

 

 

● नागररक वापरकर्त्ाांना ददलेल्या ईमेल आयडी आदण संपका  क्रमांकावर ईमेल आदण एसएमएस 

देखील दमळर्ील. 

 

 

 

 

1.  
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2.  
● र्क्रारीचा मागोवा घ्या 

● Citizen users can Track grievances, from Menu → Grievance → Track grievance. As per 

below screenshot 
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● र्क्रार पृष्ठावरून टर ॅक र्क्रारीवर क्लिक केल्यानंर्र, खालील स्क्रीनशॉटनुसार टर ॅक र्क्रार पृष्ठ 

उघडेल. 
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वणान : 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1. १ सांपकय  क्रमाांक 

 

या फील्र्द्वािे सांपकय  क्रमाांक (संपका  क्रमांक जो लॉज 

र्क्रारी दरम्यान जोडला गेला होर्ा ) जोरू् शकतात आनण 

हे फील्र् अननवायय नाही 

2. 2 तक्राि आयर्ी या फील्र्द्वािे तक्राि आयर्ी जोरू् शकतात ( र्क्रार 

दाखल करर्ाना र्यार केलेला र्क्रार आयडी ) आदण हे 

फील्ड अदनवाया नाही 

3.  शोि बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति, वापिकर्त्ाांनी या शोि 

बटणावि क्लिक किणे आवश्यक आहे. 

 

● सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति, जेव्हा वापिकते शोि बटणावि क्लिक कितात. र्त्ानांति र्त्ाच 

मोबाइल नांबिद्वािे सुरू केलेल्या सवय तक्रािी ांची यादी ग्रीर्मधे्य नदसून येईल. 

 

● खालील स्क्रीनशॉटनुसाि तक्राि क्लस्थतीचे तपशीलवाि दृश्य पाहण्यासाठी वापिकर्त्ाांनी क्लस्थती पहा 

बटणावि क्लिक किणे आवश्यक आहे 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 
 

 

वणान : 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1. १ तािीख तक्राि दाखल किण्याच्या तािखेची मानहती द्या. आनण हे 

फील्र् सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

2. 2 नाव नागरिक वापिकताय नावाची मानहती द्या..आनण हे फील्र् 

सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  पातळी तक्रािीच्या सद्य पातळीची मानहती द्या. जसे DIU, RIU, PIU 

आनण PCMU.. आनण हे फील्र् सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

4.  ननयुक्त अनिकािी जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची मानहती द्या..आनण 

हे फील्र् सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

5.  दस्तऐवज अपलोर् केलेल्या दस्तऐवजाची मानहती सांबांनित ननयुक्त 

केलेल्या अनिकाऱ्याने द्या..आनण हे फील्र् सांपादन 

किण्यायोग्य नाही. 

6.  क्लस्थती तक्रािीच्या सद्यक्लस्थतीची मानहती द्या..आनण हे फील्र् 

सांपादन किण्यायोग्य नाही. 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

3.  
● अपील र्क्रारी 

● Citizen users can apply for Appeal grievances, from Menu → Grievance → Appeal grievance. 

As per below screenshot 
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● र्क्रार पृष्ठावरून अपील र्क्रारीवर क्लिक केल्यानंर्र, खाली ददलेल्या स्क्रीनशॉटनुसार अपील 

र्क्रार पृष्ठ उघडेल. 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 

वणान : 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1. १ सांपकय  क्रमाांक 

 

या फील्र्द्वािे सांपकय  क्रमाांक (संपका  क्रमांक जो लॉज 

र्क्रारी दरम्यान जोडला गेला होर्ा ) जोरू् शकतात आनण 

हे फील्र् अननवायय नाही 

2.  पाठवा बटण विील फील्र्मधे्य सांपकय  क्रमाांक प्रनवष्ट् केल्यानांति, 

वापिकर्त्ाांनी OTP पाठवण्यासाठी या बटणावि क्लिक 

किणे आवश्यक आहे 

3.  OTP नागरिक वापिकते या फील्र्मधे्य OTP सर्त्ापन क्रमाांक 

जोरू् शकतात 

4.  सर्त्ानपत बटण विील फील्र्मधे्य OTP क्रमाांक टाकल्यानांति, 

वापिकर्त्ाांनी OTP पर्ताळणीसाठी या बटणावि क्लिक 

किणे आवश्यक आहे. 

5. 2 तक्राि आयर्ी या फील्र्द्वािे तक्राि आयर्ी जोरू् शकतात ( र्क्रार 

दाखल करर्ाना र्यार केलेला र्क्रार आयडी ) आदण हे 

फील्ड अदनवाया नाही. 

6.  शोि बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति, वापिकर्त्ाांनी या शोि 

बटणावि क्लिक किणे आवश्यक आहे. 
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● सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति, जेव्हा वापिकते शोि बटणावि क्लिक कितात. र्त्ानांति र्त्ाच 

मोबाइल नांबिद्वािे सुरू केलेल्या आनण बांद केलेल्या सवय तक्रािी ांची यादी ग्रीर्मधे्य नदसून येईल. 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 
 

 

 
 

● नागरिक वापिकर्त्ाांनी खालील स्क्रीनशॉटनुसाि लागू किा बटणावि क्लिक किणे आवश्यक आहे 

ज्यासाठी नागरिक वापिकताय अपीलसाठी अजय करू इक्लित आहे. 
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● नागरिक वापिकर्त्ाांनी लागू किा बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पृष्ठ उघरे्ल. 

 

 
 

 

 

 



 
 
 

 
 

 
 
                                                                 26 

 

 

 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 

 

 

 

 

 

वणान : 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1. १ तािीख तक्राि दाखल किण्याच्या तािखेची मानहती द्या. आनण हे फील्र् 

सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

2. 2 नाव नागरिक वापिकताय नावाची मानहती द्या. आनण हे फील्र् सांपादन 

किण्यायोग्य नाही. 

3.  तक्रािीचे स्वरूप तक्राि सुरू किताना ननवर्लेल्या तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती द्या. 

आनण हे फील्र् सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

4.  तक्रािीचे वणयन तक्राि सुरू किताना जोर्लेल्या तक्रािीच्या वणयनाची मानहती द्या. 

आनण हे फील्र् सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

5.  ननयुक्त अनिकािी जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची मानहती द्या. आनण हे फील्र् 

सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

6.  प्रानिकिणाद्वािे 

नटप्पणी 

जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याने नदलेल्या नटप्पण्याांची मानहती द्या. 

आनण हे फील्र् सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

7.  वापिकर्त्ायद्वािे 

अनतरिक्त नटप्पणी 

नागरिक वापिकते अपील तक्रािी ांसाठी अनतरिक्त नटप्पण्या जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे. 

8.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

नागरिक वापिकते अपील तक्रािी ांसाठी कागदपते्र अपलोर् करू 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही. 

9.  सबनमट बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति, नागरिक वापिकते अांनतम 

सबनमशनसाठी या बटणावि क्लिक करू शकतात. 

 

● सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति, जेव्हा वापिकताय सबनमट बटणावि क्लिक किेल तेव्हा खाली पॉप अप 

सांदेश नदसेल. आनण सांबांनित तक्राि आयर्ी तक्राि अपील प्रवाहासाठी पाठनवला जाईल. आनण 



 
 
 

 
 

 
 
                                                                 27 

 

 

 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

नोांदणीकृत ईमेल आयर्ी आनण मोबाइल नांबिवि सांबांनित वापिकर्त्ाांना एसएमएस आनण ईमेल देखील 

पाठवले. 
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3. प्रशासन (SMART टीम) वापरकर्त्ाांसाठी कायाक्षमर्ा: 

 

❖ र्क्रार दनवारण अदिकारी (DIU स्तर) 

1. लॉदगन करा 

 

● वापिकर्त्ायने खालील नलांकद्वािे वेबसाइटवि पोहोचणे आवश्यक आहे: 

     https://smart-mh.org/ 

● आता वापिकर्त्ायने खालील नचत्रात दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करणे आवश्यक आहे: 

 

 
 

 

● ईमेल आयडी , पासवडा टाकावा आनण इमेजमधे्य दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करावे . 
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● के्ररे्क्लशशयल्सची पर्ताळणी झाल्यानांति, वापिकते ऍक्लिकेशनमधे्य लॉग इन केले जातील. 

 

2. पासवडा दवसरलार् 

 

● वापिकते "पासवडा दवसरला" दलंकवर क्लिक करून पासवडा रीसेट करू शकर्ार्. 

 

● वापिकर्त्ाांनी नोदंणीकृर् ईमेल आयडी दकंवा मोबाइल नंबर प्रदवष्ट करणे आवश्यक आहे . 

● आता वापिकर्त्ायने पाठवा बटणावर क्लिक केले पादहजे 

● वापिकर्त्ायच्या नोांदणीकृत ईमेल आयर्ीवि स्वयांचनलतपणे तयाि केलेला पासवर्य पाठनवला जाईल. 

● आता वापिकताय ईमेलद्वािे पाठवलेल्या पासवर्यसह लॉग इन करू शकतो 
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3. र्क्रार यादी डॅशबोडा  

 

● यशस्वीरिर्त्ा वापिकताय लॉनगन केल्यानांति, वापिकते या तक्राि यादी रॅ्शबोर्य पृष्ठावि पोहोचतील: 

 

 

● खालील स्क्रीनशॉट नुसाि, वापिकते साइर् मेनूमिून या पृष्ठावि पुनननयदेनशत देखील करू शकतात. 
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● रॅ्शबोर्यमधे्य युजिला खालील स्क्रीनशॉट प्रमाणे एकूण तक्राि, तक्राि अटेंरे्र्, बांद तक्राि आनण अपील 

तक्राि काउांटि, एके्सलवि ननयायत आनण पीर्ीएफ बटणावि ननयायत, तक्राि नग्रर्सह अॅक्शन कॉलमची 

मानहती नमळेल. 

 

● एकूण र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला उपलब्ध असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● ग्रीव्हन्स अटेंडेड मधे्य , वापिकर्त्ायला उपक्लस्थत नसलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

 

 

● बंद र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल जी बांद टप्प्यात आहेत. 

● अपील केलेल्या र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला अपील टप्प्यात असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● एके्सल टू एके्सल बटणािारे नग्रर् मानहती एके्सल किण्यासाठी ननयायत करू शकतात . 

● वापिकते नग्रर्ची मानहती PDF मधे्य ननयायत करू शकतात . 

● तक्राि नग्रर्मधे्य खालील स्तांभ प्रदनशयत केले जातील. 

 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  क्र. क्र वापिकर्त्ाांना अनुक्रमाांकाची मानहती नमळेल. 

2.  तक्राि आयर्ी युजसयना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि लॉजची तािीख आनण वेळ याची 

मानहती नमळेल 
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4.  तक्राि बांद तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद तािीख आनण वेळेची मानहती 

नमळेल 

5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या वापिकर्त्ायच्या नावाची मानहती 

नमळेल 

6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

की नाही. 

8.  तक्रािीचा टप्पा/स्ति वापिकर्त्ाांना तक्राि से्टज/स्तिाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याची मानहती 

नमळेल 

12.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची 

मानहती नमळेल 

13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना प्रनक्रया प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना नटप्पणीची मानहती नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना केलेल्या कािवाईची मानहती नमळेल 

16.  कािवाई केल्याची 

तािीख 

वापिकर्त्ाांना कािवाईच्या तािखेची मानहती नमळेल 

17.  से्टज वापिकर्त्ाांना से्टजची मानहती नमळेल 

18.  कृती वापिकर्त्ाांना अॅक्शन बटणाांची मानहती नमळेल. जसे की 

ननिाकिण किा, हस्ताांतरित किा, ननयुक्त किा, पित किा 

आनण पुढे किा. 

 

1. कृर्ी बटणांचा उदे्दश: 
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a. दनराकरण बटण 

 

● याच स्तिावि तक्राि बांद किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ 

SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 

 

● Resolve बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

2.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि कागदपते्र 

अपलोर् करू शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही.. 

3.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

4.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि कोणर्त्ाही सांबांनित अनिकाऱ्याने तक्राि बांद केल्यानांति र्त्ा तक्रािी ांना प्रवेश 

नमळणाि नाही. 

 

 

 

 

b. फॉरवडा बटण 

 

● पुढील स्तिावि तक्राि अगे्रनषत किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांनाच या बटणाचा प्रवेश 

नमळेल. 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 

● फॉिवर्य बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  पातळी हे फील्र् पुढील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

तक्राि अगे्रनषत केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन 

किण्यायोग्य नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् पुढील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पाठनवली जाईल. आनण 

हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याद्वािे कोणर्त्ाही टप्प्यावि पाठवल्यानांति र्त्ा तक्रािी 

पुढील स्तिावि पाठवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध नसतील.. 

 

c. बटण दनयुक्त करा 

 

● हे बटण कोणर्त्ाही तज्ाांना तक्राि सोपवण्यासाठी वापिले जाते. खालील स्क्रीनशॉट नुसाि केवळ 

जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्‍याांनाच या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि नमळेल. 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 

● Assign बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

1.  तक्रािीचे स्वरूप हे फील्र् तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती प्रदान किते. आनण 

हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

2.  तज् हे फील्र् ननयुक्त केलेल्या तज्ाची मानहती प्रदान किते 

ज्यामधे्य तक्राि ननयुक्त केली जाईल. जेणेकरून 

वापिकर्त्ायच्या गिजेनुसाि या तज् सूची र्र ॉपर्ाउन 

फील्र्मिून तज् ननवर्णे आवश्यक आहे आनण हे फील्र् 

अननवायय आहे. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा का तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याने कोणर्त्ाही टप्प्यावि सोपवली की र्त्ा तक्रािी 

र्त्ाच स्तिावि ननवर्लेल्या ननयुक्त तज् अनिकाऱ्‍याकरे् सोपवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या 

टप्प्यावि उपलब्ध होणाि नाहीत. 

 

● पिां तु सांबांनित तज् ननयुक्त अनिकाऱ्याने तक्राि सादि केल्यानांति तीच तक्राि र्त्ाच पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याकरे् पित केली जाते. 

 

d. हस्तांर्रण बटण 

 

● या बटणाचा उपयोग समान स्तिाविील पिां तु वेगवेगळ्या नजल्याांतील तक्रािी हस्ताांतरित किण्यासाठी 

केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांनाच स्माटय सांस्थेच्या 

प्रनक्रयेनुसाि या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 

● टर ान्सफि बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  पातळी हे फील्र् समान स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

तक्रािी हस्ताांतरित केल्या जातील. आनण हे के्षत्र सांपादन 

किण्यायोग्य नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् समान स्तिाची मानहती प्रदान किते पिां तु नभन्न 

नजल्हा ननयुक्त अनिकािी तपशील ज्यामधे्य तक्राि 

हस्ताांतरित केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य 

नाही. 

3.  नजल्हा हे फील्र् ज्या नजल्यामधे्य तक्राि हस्ताांतरित केली जाईल 

र्त्ा नजल्याची मानहती प्रदान किते. जेणेकरुन 

वापिकर्त्ायच्या गिजेनुसाि नजल्हा यादी र्र ॉपर्ाउन 

फील्र्मिून नजल्हा ननवर्णे आवश्यक आहे आनण हे 

फील्र् अननवायय आहे. 

4.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

5.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

6.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा का तक्राि नजल्यातील कोणर्त्ाही सांबांनित पदननदेनशत अनिकाऱ्याद्वािे हस्ताांतरित केल्यानांति र्त्ा 

तक्रािी पुढील स्तिावि हस्ताांतरित केल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध होणाि 

नाहीत. 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 

 

e. र्क्रार नोदंी अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते तक्राि आयर्ीवि क्लिक केल्यानांति तक्राि नोांदी पाहण्यास सक्षम 

आहेत. 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

फील्ड र्पशील: 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  SMART_000000

071 
वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि नोांदीचा अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  नाव वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या नावाची मानहती नमळेल. 

3.  कायमचा पत्ता वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या पत्त्याची मानहती नमळेल 

4.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नागरिक नजल्याची मानहती नमळेल 

5.  तालुका वापिकर्त्ाांना नागरिक तालुक्याची मानहती नमळेल 

6.  गाव वापिकर्त्ाांना नागरिक गावाची मानहती नमळेल 

7.  नपन कोर् वापिकर्त्ाांना नसनटझन नपनकोर्ची मानहती नमळेल 

8.  सांपकय  क्रमाांक वापिकर्त्ाांना नागरिक सांपकय  क्रमाांकाची मानहती नमळेल 

9.  ई - मेल आयर्ी वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या ईमेल आयर्ीची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

11.  वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

12.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

युजसयना अपलोर् केलेल्या र्ॉकु्यमेंटची मानहती नमळेल 

13.  तािीख आनण वेळ वापिकर्त्ाांना तक्रािीची तािीख आनण वेळ याची मानहती 

नमळेल 

14.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

15.  ननयुक्त अनिकािी वापिकर्त्ाांना तक्राि ननयुक्त अनिकाऱ्याची मानहती नमळेल 

16.  स्तिावि अगे्रनषत 

केले 

वापिकर्त्ाांना लेव्हलवि फॉिवर्य केलेल्या तक्रािीची मानहती 

नमळेल 

17.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पाठवले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पाठवलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

18.  स्तिावि पित आले वापिकर्त्ाांना तक्रािीची मानहती पित स्तिावि नमळेल 
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 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

19.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पित केले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

20.  नजल्यात बदली 

झाली 

वापिकर्त्ाांना नजल्यात हस्ताांतरित केलेल्या तक्रािीची 

मानहती नमळेल 

21.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

बदली 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् हस्ताांतरित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

22.  ननयुक्त तज्ज्ञ 

अनिकाऱ्याकरे् 

सोपनवले आहे 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त केलेल्या तज्ज्ञ अनिकाऱ्याला 

नेमलेल्या तक्रािीची मानहती नमळेल 

23.  स्तिावि स्वयां 

वाढवले 

वापिकर्त्ाांना तक्राि ऑटो एसे्कलेट टू लेव्हलची मानहती 

नमळेल 

24.  अनिकाऱ्याला ऑटो 

एसे्कलेट केले 

युजसयना तक्राि ऑटो एसे्कलेटेर् टू ऑनफसिची मानहती 

नमळेल 

25.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटण रिमाकय ची मानहती नमळेल 

26.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

b.  
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4. र्क्रार अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते बाजूच्या मेनूमिून तक्राि अहवाल पाहू शकतात. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  तक्राि आयर्ी वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि दाखल किण्याची तािीख आनण वेळ 

याची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि बांद 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद किण्याची तािीख आनण वेळेची 

मानहती नमळेल 

4.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिक वापिकताय नावाची मानहती नमळेल 

5.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना तक्राि नजल्याची मानहती नमळेल 

6.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

7.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

8.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

10.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याची 

मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि ननयुक्त 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या 

नावाची मानहती नमळेल 

12.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना तक्राि प्रनक्रयेच्या प्रवाहाची मानहती नमळेल 

13.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटणाच्या रिमाकय ची मानहती 

नमळेल 

14.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना तक्राि केलेल्या कािवाईच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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15.  कािवाईची तािीख वापिकर्त्ाांना तक्राि कािवाई केलेल्या तािखेची मानहती 

नमळेल 

16.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

 

❖ र्क्रार दनवारण अदिकारी (RIU स्तर) 

 

1. लॉदगन करा 

 

● वापिकर्त्ायने खालील नलांकद्वािे वेबसाइटवि पोहोचणे आवश्यक आहे: 

     https://smart-mh.org/ 

● आता वापिकर्त्ायने खालील नचत्रात दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करणे आवश्यक आहे: 

 

 
 

 

● ईमेल आयडी , पासवडा टाकावा आनण इमेजमधे्य दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करावे . 
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● के्ररे्क्लशशयल्सची पर्ताळणी झाल्यानांति, वापिकते ऍक्लिकेशनमधे्य लॉग इन केले जातील. 

 

2. पासवडा दवसरलार् 

 

● वापिकते "पासवडा दवसरला" दलंकवर क्लिक करून पासवडा रीसेट करू शकर्ार्. 

 

● वापिकर्त्ाांनी नोदंणीकृर् ईमेल आयडी दकंवा मोबाइल नंबर प्रदवष्ट करणे आवश्यक आहे . 

● आता वापिकर्त्ायने पाठवा बटणावर क्लिक केले पादहजे 

● वापिकर्त्ायच्या नोांदणीकृत ईमेल आयर्ीवि स्वयांचनलतपणे तयाि केलेला पासवर्य पाठनवला जाईल. 

● आता वापिकताय ईमेलद्वािे पाठवलेल्या पासवर्यसह लॉग इन करू शकतो 
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3. र्क्रार यादी डॅशबोडा  

 

● यशस्वीरिर्त्ा वापिकताय लॉनगन केल्यानांति, वापिकते या तक्राि यादी रॅ्शबोर्य पृष्ठावि पोहोचतील: 

 

● खालील स्क्रीनशॉट नुसाि, वापिकते साइर् मेनूमिून या पृष्ठावि पुनननयदेनशत देखील करू शकतात. 
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● रॅ्शबोर्यमधे्य युजिला खालील स्क्रीनशॉट प्रमाणे एकूण तक्राि, तक्राि अटेंरे्र्, बांद तक्राि आनण अपील 

तक्राि काउांटि, एके्सलवि ननयायत आनण पीर्ीएफ बटणावि ननयायत, तक्राि नग्रर्सह अॅक्शन कॉलमची 

मानहती नमळेल. 

 

● एकूण र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला उपलब्ध असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● ग्रीव्हन्स अटेंडेड मधे्य , वापिकर्त्ायला उपक्लस्थत नसलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● बंद र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल जी बांद टप्प्यात आहेत. 

● अपील केलेल्या र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला अपील टप्प्यात असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● एके्सल टू एके्सल बटणािारे नग्रर् मानहती एके्सल किण्यासाठी ननयायत करू शकतात . 

● वापिकते नग्रर्ची मानहती PDF मधे्य ननयायत करू शकतात . 

● तक्राि नग्रर्मधे्य खालील स्तांभ प्रदनशयत केले जातील. 

 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  क्र. क्र वापिकर्त्ाांना अनुक्रमाांकाची मानहती नमळेल. 

2.  तक्राि आयर्ी युजसयना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि लॉजची तािीख आनण वेळ याची 

मानहती नमळेल 

4.  तक्राि बांद तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद तािीख आनण वेळेची मानहती 

नमळेल 
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5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या वापिकर्त्ायच्या नावाची मानहती 

नमळेल 

6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

की नाही. 

8.  तक्रािीचा टप्पा/स्ति वापिकर्त्ाांना तक्राि से्टज/स्तिाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याची मानहती 

नमळेल 

12.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची 

मानहती नमळेल 

13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना प्रनक्रया प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना नटप्पणीची मानहती नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना केलेल्या कािवाईची मानहती नमळेल 

16.  कािवाई केल्याची 

तािीख 

वापिकर्त्ाांना कािवाईच्या तािखेची मानहती नमळेल 

17.  से्टज वापिकर्त्ाांना से्टजची मानहती नमळेल 

18.  कृती वापिकर्त्ाांना अॅक्शन बटणाांची मानहती नमळेल. जसे की 

ननिाकिण किा, हस्ताांतरित किा, ननयुक्त किा, पित किा 

आनण पुढे किा. 

 

1. कृर्ी बटणांचा उदे्दश: 

 

a. दनराकरण बटण 
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● याच स्तिावि तक्राि बांद किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ 

SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 

 

● Resolve बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. फील्डचे नाव वणान 
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क्र 

1.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

2.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि कागदपते्र 

अपलोर् करू शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही.. 

3.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

4.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि कोणर्त्ाही सांबांनित अनिकाऱ्याने तक्राि बांद केल्यानांति र्त्ा तक्रािी ांना प्रवेश 

नमळणाि नाही. 

 

 

 

 

b. फॉरवडा बटण 

 

● पुढील स्तिावि तक्राि अगे्रनषत किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांनाच या बटणाचा प्रवेश 

नमळेल. 
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● फॉिवर्य बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  पातळी हे फील्र् पुढील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि अगे्रनषत केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन 

किण्यायोग्य नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् पुढील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पाठनवली जाईल. आनण 

हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याद्वािे कोणर्त्ाही टप्प्यावि पाठवल्यानांति र्त्ा तक्रािी 

पुढील स्तिावि पाठवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध नसतील.. 

 

c. बटण दनयुक्त करा 

 

● हे बटण कोणर्त्ाही तज्ाांना तक्राि सोपवण्यासाठी वापिले जाते. खालील स्क्रीनशॉट नुसाि केवळ 

जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्‍याांनाच या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि नमळेल. 
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● Assign बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  तक्रािीचे स्वरूप हे फील्र् तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती प्रदान किते. आनण 
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हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

2.  तज् हे फील्र् ननयुक्त केलेल्या तज्ाची मानहती प्रदान किते 

ज्यामधे्य तक्राि ननयुक्त केली जाईल. जेणेकरून 

वापिकर्त्ायच्या गिजेनुसाि या तज् सूची र्र ॉपर्ाउन 

फील्र्मिून तज् ननवर्णे आवश्यक आहे आनण हे फील्र् 

अननवायय आहे. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा का तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याने कोणर्त्ाही टप्प्यावि सोपवली की र्त्ा तक्रािी 

र्त्ाच स्तिावि ननवर्लेल्या ननयुक्त तज् अनिकाऱ्‍याकरे् सोपवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या 

टप्प्यावि उपलब्ध होणाि नाहीत. 

 

● पिां तु सांबांनित तज् ननयुक्त अनिकाऱ्याने तक्राि सादि केल्यानांति तीच तक्राि र्त्ाच पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याकरे् पित केली जाते. 

 

d. हस्तांर्रण बटण 

 

● या बटणाचा उपयोग समान स्तिाविील पिां तु वेगवेगळ्या नजल्याांतील तक्रािी हस्ताांतरित किण्यासाठी 

केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांनाच स्माटय सांस्थेच्या 

प्रनक्रयेनुसाि या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 
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● टर ान्सफि बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  पातळी हे फील्र् समान स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्रािी हस्ताांतरित केल्या जातील. आनण हे के्षत्र सांपादन 

किण्यायोग्य नाही 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् समान स्तिाची मानहती प्रदान किते पिां तु नभन्न 

नजल्हा ननयुक्त अनिकािी तपशील ज्यामधे्य तक्राि 

हस्ताांतरित केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य 

नाही. 

3.  नजल्हा हे फील्र् ज्या नजल्यामधे्य तक्राि हस्ताांतरित केली जाईल 

र्त्ा नजल्याची मानहती प्रदान किते. जेणेकरुन 

वापिकर्त्ायच्या गिजेनुसाि नजल्हा यादी र्र ॉपर्ाउन 

फील्र्मिून नजल्हा ननवर्णे आवश्यक आहे आनण हे 

फील्र् अननवायय आहे. 

4.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

5.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

6.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा का तक्राि नजल्यातील कोणर्त्ाही सांबांनित पदननदेनशत अनिकाऱ्याद्वािे हस्ताांतरित केल्यानांति र्त्ा 

तक्रािी पुढील स्तिावि हस्ताांतरित केल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध होणाि 

नाहीत. 

e. ररव्हटा बटण 

 

● या बटणाचा वापि मागील स्तिाविील तक्रािी पित किण्यासाठी केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि 

नमळेल. 
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● रिव्हटय बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  पातळी हे फील्र् मागील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि पित केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य 

नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् मागील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पित केली जाईल. 

आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा तक्राि कोणर्त्ाही सांबांनित पदननदेनशत अनिकाऱ्याद्वािे कोणर्त्ाही टप्प्यावि पित केल्यावि र्त्ा 

तक्रािी पूवीच्या स्तिावि पित केल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध होणाि नाहीत. 

 

f. र्क्रार नोदंी अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते तक्राि आयर्ीवि क्लिक केल्यानांति तक्राि नोांदी पाहण्यास सक्षम 

आहेत. 
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                                                                 64 

 

 

 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

 

 

 

फील्ड र्पशील: 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  SMART_000000

071 
वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि नोांदीचा अहवाल तयाि केला आहे. 
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2.  नाव वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या नावाची मानहती नमळेल. 

3.  कायमचा पत्ता वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या पत्त्याची मानहती नमळेल 

4.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नागरिक नजल्याची मानहती नमळेल 

5.  तालुका वापिकर्त्ाांना नागरिक तालुक्याची मानहती नमळेल 

6.  गाव वापिकर्त्ाांना नागरिक गावाची मानहती नमळेल 

7.  नपन कोर् वापिकर्त्ाांना नसनटझन नपनकोर्ची मानहती नमळेल 

8.  सांपकय  क्रमाांक वापिकर्त्ाांना नागरिक सांपकय  क्रमाांकाची मानहती नमळेल 

9.  ई - मेल आयर्ी वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या ईमेल आयर्ीची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

11.  वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

12.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

युजसयना अपलोर् केलेल्या र्ॉकु्यमेंटची मानहती नमळेल 

13.  तािीख आनण वेळ वापिकर्त्ाांना तक्रािीची तािीख आनण वेळ याची मानहती 

नमळेल 

14.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

15.  ननयुक्त अनिकािी वापिकर्त्ाांना तक्राि ननयुक्त अनिकाऱ्याची मानहती नमळेल 

16.  स्तिावि अगे्रनषत 

केले 

वापिकर्त्ाांना लेव्हलवि फॉिवर्य केलेल्या तक्रािीची मानहती 

नमळेल 

17.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पाठवले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पाठवलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

18.  स्तिावि पित आले वापिकर्त्ाांना तक्रािीची मानहती पित स्तिावि नमळेल 

19.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पित केले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

20.  नजल्यात बदली वापिकर्त्ाांना नजल्यात हस्ताांतरित केलेल्या तक्रािीची 
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झाली मानहती नमळेल 

21.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

बदली 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् हस्ताांतरित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

22.  ननयुक्त तज्ज्ञ 

अनिकाऱ्याकरे् 

सोपनवले आहे 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त केलेल्या तज्ज्ञ अनिकाऱ्याला 

नेमलेल्या तक्रािीची मानहती नमळेल 

23.  स्तिावि स्वयां 

वाढवले 

वापिकर्त्ाांना तक्राि ऑटो एसे्कलेट टू लेव्हलची मानहती 

नमळेल 

24.  अनिकाऱ्याकरे् 

ऑटो एसे्कलेट केले 

युजसयना तक्राि ऑटो एसे्कलेटेर् टू ऑनफसिची मानहती 

नमळेल 

25.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटण रिमाकय ची मानहती नमळेल 

26.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

4. र्क्रार अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते बाजूच्या मेनूमिून तक्राि अहवाल पाहू शकतात. 
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फील्ड र्पशील: 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  तक्राि आयर्ी वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि दाखल किण्याची तािीख आनण वेळ 

याची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि बांद 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद किण्याची तािीख आनण वेळेची 

मानहती नमळेल 

4.  नागरिक वापिकताय वापिकर्त्ाांना नागरिक वापिकताय नावाची मानहती नमळेल 
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नाव 

5.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना तक्राि नजल्याची मानहती नमळेल 

6.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

7.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

8.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

10.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याची 

मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि ननयुक्त 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या 

नावाची मानहती नमळेल 

12.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना तक्राि प्रनक्रयेच्या प्रवाहाची मानहती नमळेल 

13.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटणाच्या रिमाकय ची मानहती 

नमळेल 

14.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना तक्राि केलेल्या कािवाईच्या नावाची मानहती 

नमळेल 

15.  कािवाईची तािीख वापिकर्त्ाांना तक्राि कािवाई केलेल्या तािखेची मानहती 

नमळेल 

16.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

 

❖ र्क्रार दनवारण अदिकारी (PIU स्तर) 

 

1. लॉदगन करा 

 

● वापिकर्त्ायने खालील नलांकद्वािे वेबसाइटवि पोहोचणे आवश्यक आहे: 

     https://smart-mh.org/ 



 
 
 

 
 

 
 
                                                                 70 

 

 

 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

● आता वापिकर्त्ायने खालील नचत्रात दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करणे आवश्यक आहे: 

 

 
 

 

● ईमेल आयडी , पासवडा टाकावा आनण इमेजमधे्य दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करावे . 

 

 
 

 

● के्ररे्क्लशशयल्सची पर्ताळणी झाल्यानांति, वापिकते ऍक्लिकेशनमधे्य लॉग इन केले जातील. 

 

2. पासवडा दवसरलार् 

 

● वापिकते "पासवडा दवसरला" दलंकवर क्लिक करून पासवडा रीसेट करू शकर्ार्. 
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● वापिकर्त्ाांनी नोदंणीकृर् ईमेल आयडी दकंवा मोबाइल नंबर प्रदवष्ट करणे आवश्यक आहे . 

● आता वापिकर्त्ायने पाठवा बटणावर क्लिक केले पादहजे 

● वापिकर्त्ायच्या नोांदणीकृत ईमेल आयर्ीवि स्वयांचनलतपणे तयाि केलेला पासवर्य पाठनवला जाईल. 

● आता वापिकताय ईमेलद्वािे पाठवलेल्या पासवर्यसह लॉग इन करू शकतो 

3. र्क्रार यादी डॅशबोडा  

 

● यशस्वीरिर्त्ा वापिकताय लॉनगन केल्यानांति, वापिकते या तक्राि यादी रॅ्शबोर्य पृष्ठावि पोहोचतील: 

 

● खालील स्क्रीनशॉट नुसाि, वापिकते साइर् मेनूमिून या पृष्ठावि पुनननयदेनशत देखील करू शकतात. 
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● रॅ्शबोर्यमधे्य युजिला खालील स्क्रीनशॉट प्रमाणे एकूण तक्राि, तक्राि अटेंरे्र्, बांद तक्राि आनण अपील 

तक्राि काउांटि, एके्सलवि ननयायत आनण पीर्ीएफ बटणावि ननयायत, तक्राि नग्रर्सह अॅक्शन कॉलमची 

मानहती नमळेल. 

 

● एकूण र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला उपलब्ध असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● ग्रीव्हन्स अटेंडेड मधे्य , वापिकर्त्ायला उपक्लस्थत नसलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● बंद र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल जी बांद टप्प्यात आहेत. 
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● अपील केलेल्या र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला अपील टप्प्यात असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● एके्सल टू एके्सल बटणािारे नग्रर् मानहती एके्सल किण्यासाठी ननयायत करू शकतात . 

● वापिकते नग्रर्ची मानहती PDF मधे्य ननयायत करू शकतात . 

● तक्राि नग्रर्मधे्य खालील स्तांभ प्रदनशयत केले जातील. 

 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  क्र. क्र वापिकर्त्ाांना अनुक्रमाांकाची मानहती नमळेल. 

2.  तक्राि आयर्ी युजसयना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि लॉजची तािीख आनण वेळ याची 

मानहती नमळेल 

4.  तक्राि बांद तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद तािीख आनण वेळेची मानहती 

नमळेल 

5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या वापिकर्त्ायच्या नावाची मानहती 

नमळेल 

6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

की नाही. 

8.  तक्रािीचा टप्पा/स्ति वापिकर्त्ाांना तक्राि से्टज/स्तिाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याची मानहती 

नमळेल 

12.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची 

मानहती नमळेल 



 
 
 

 
 

 
 
                                                                 74 

 

 

 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना प्रनक्रया प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना नटप्पणीची मानहती नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना केलेल्या कािवाईची मानहती नमळेल 

16.  कािवाई केल्याची 

तािीख 

वापिकर्त्ाांना कािवाईच्या तािखेची मानहती नमळेल 

17.  से्टज वापिकर्त्ाांना से्टजची मानहती नमळेल 

18.  कृती वापिकर्त्ाांना अॅक्शन बटणाांची मानहती नमळेल. जसे की 

ननिाकिण किा, हस्ताांतरित किा, ननयुक्त किा, पित किा 

आनण पुढे किा. 

2.  

 

 

 

3. कृर्ी बटणांचा उदे्दश: 

 

a. दनराकरण बटण 

 

● याच स्तिावि तक्राि बांद किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ 

SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 
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● Resolve बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 
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शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

2.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि कागदपते्र 

अपलोर् करू शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही.. 

3.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

4.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि कोणर्त्ाही सांबांनित अनिकाऱ्याने तक्राि बांद केल्यानांति र्त्ा तक्रािी ांना प्रवेश 

नमळणाि नाही. 

 

 

 

 

b. फॉरवडा बटण 

 

● पुढील स्तिावि तक्राि अगे्रनषत किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांनाच या बटणाचा प्रवेश 

नमळेल. 
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● फॉिवर्य बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  पातळी हे फील्र् पुढील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि अगे्रनषत केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन 

किण्यायोग्य नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् पुढील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पाठनवली जाईल. आनण 

हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याद्वािे कोणर्त्ाही टप्प्यावि पाठवल्यानांति र्त्ा तक्रािी 

पुढील स्तिावि पाठवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध नसतील.. 

c. बटण दनयुक्त करा 

 

● हे बटण कोणर्त्ाही तज्ाांना तक्राि सोपवण्यासाठी वापिले जाते. खालील स्क्रीनशॉट नुसाि केवळ 

जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्‍याांनाच या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि नमळेल. 
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● Assign बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  तक्रािीचे स्वरूप हे फील्र् तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती प्रदान किते. आनण 
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हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

2.  तज् हे फील्र् ननयुक्त केलेल्या तज्ाची मानहती प्रदान किते 

ज्यामधे्य तक्राि ननयुक्त केली जाईल. जेणेकरून 

वापिकर्त्ायच्या गिजेनुसाि या तज् सूची र्र ॉपर्ाउन 

फील्र्मिून तज् ननवर्णे आवश्यक आहे आनण हे फील्र् 

अननवायय आहे. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा का तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याने कोणर्त्ाही टप्प्यावि सोपवली की र्त्ा तक्रािी 

र्त्ाच स्तिावि ननवर्लेल्या ननयुक्त तज् अनिकाऱ्‍याकरे् सोपवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या 

टप्प्यावि उपलब्ध होणाि नाहीत. 

 

● पिां तु सांबांनित तज् ननयुक्त अनिकाऱ्याने तक्राि सादि केल्यानांति तीच तक्राि र्त्ाच पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याकरे् पित केली जाते. 

d. ररव्हटा बटण 

 

● या बटणाचा वापि मागील स्तिाविील तक्रािी पित किण्यासाठी केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि 

नमळेल. 
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● रिव्हटय बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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2.  पातळी हे फील्र् मागील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि पित केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य 

नाही. 

3.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् मागील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पित केली जाईल. 

आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

4.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

5.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

6.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा तक्राि कोणर्त्ाही सांबांनित पदननदेनशत अनिकाऱ्याद्वािे कोणर्त्ाही टप्प्यावि पित केल्यावि 

र्त्ा तक्रािी पूवीच्या स्तिावि पित केल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध होणाि 

नाहीत. 
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a. र्क्रार नोदंी अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते तक्राि आयर्ीवि क्लिक केल्यानांति तक्राि नोांदी पाहण्यास सक्षम 

आहेत. 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  SMART_000000

071 
वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि नोांदीचा अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  नाव वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या नावाची मानहती नमळेल. 

3.  कायमचा पत्ता वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या पत्त्याची मानहती नमळेल 

4.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नागरिक नजल्याची मानहती नमळेल 

5.  तालुका वापिकर्त्ाांना नागरिक तालुक्याची मानहती नमळेल 

6.  गाव वापिकर्त्ाांना नागरिक गावाची मानहती नमळेल 

7.  नपन कोर् वापिकर्त्ाांना नसनटझन नपनकोर्ची मानहती नमळेल 

8.  सांपकय  क्रमाांक वापिकर्त्ाांना नागरिक सांपकय  क्रमाांकाची मानहती नमळेल 

9.  ई - मेल आयर्ी वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या ईमेल आयर्ीची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

11.  वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

12.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

युजसयना अपलोर् केलेल्या र्ॉकु्यमेंटची मानहती नमळेल 

13.  तािीख आनण वेळ वापिकर्त्ाांना तक्रािीची तािीख आनण वेळ याची मानहती 

नमळेल 

14.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

15.  ननयुक्त अनिकािी वापिकर्त्ाांना तक्राि ननयुक्त अनिकाऱ्याची मानहती नमळेल 

16.  स्तिावि अगे्रनषत 

केले 

वापिकर्त्ाांना लेव्हलवि फॉिवर्य केलेल्या तक्रािीची मानहती 

नमळेल 

17.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पाठवले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पाठवलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

18.  स्तिावि पित आले वापिकर्त्ाांना तक्रािीची मानहती पित स्तिावि नमळेल 
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19.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पित केले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

20.  नजल्यात बदली 

झाली 

वापिकर्त्ाांना नजल्यात हस्ताांतरित केलेल्या तक्रािीची 

मानहती नमळेल 

21.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

बदली 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् हस्ताांतरित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

22.  ननयुक्त तज्ज्ञ 

अनिकाऱ्याकरे् 

सोपनवले आहे 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त केलेल्या तज्ज्ञ अनिकाऱ्याला 

नेमलेल्या तक्रािीची मानहती नमळेल 

23.  स्तिावि स्वयां 

वाढवले 

वापिकर्त्ाांना तक्राि ऑटो एसे्कलेट टू लेव्हलची मानहती 

नमळेल 

24.  अनिकाऱ्याला ऑटो 

एसे्कलेट केले 

युजसयना तक्राि ऑटो एसे्कलेटेर् टू ऑनफसिची मानहती 

नमळेल 

25.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटण रिमाकय ची मानहती नमळेल 

26.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

b.  
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4. र्क्रार अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते बाजूच्या मेनूमिून तक्राि अहवाल पाहू शकतात. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

2.  तक्राि आयर्ी वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि अहवाल तयाि केला आहे. 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि दाखल किण्याची तािीख आनण वेळ 

याची मानहती नमळेल 

4.  तक्राि बांद 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद किण्याची तािीख आनण वेळेची 

मानहती नमळेल 

5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिक वापिकताय नावाची मानहती नमळेल 

6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना तक्राि नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

8.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याची 

मानहती नमळेल 

12.  जबाबदाि ननयुक्त 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या 

नावाची मानहती नमळेल 

13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना तक्राि प्रनक्रयेच्या प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटणाच्या रिमाकय ची मानहती 

नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना तक्राि केलेल्या कािवाईच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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16.  कािवाईची तािीख वापिकर्त्ाांना तक्राि कािवाई केलेल्या तािखेची मानहती 

नमळेल 

17.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

 

 

❖ र्क्रार दनवारण अदिकारी (PCMU स्तर) 

 

1. लॉदगन करा 

 

● वापिकर्त्ायने खालील नलांकद्वािे वेबसाइटवि पोहोचणे आवश्यक आहे: 

     https://smart-mh.org/ 

● आता वापिकर्त्ायने खालील नचत्रात दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करणे आवश्यक आहे: 

 

 
 

 

● ईमेल आयडी , पासवडा टाकावा आनण इमेजमधे्य दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करावे . 
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● के्ररे्क्लशशयल्सची पर्ताळणी झाल्यानांति, वापिकते ऍक्लिकेशनमधे्य लॉग इन केले जातील. 

 

2. पासवडा दवसरलार् 

 

● वापिकते "पासवडा दवसरला" दलंकवर क्लिक करून पासवडा रीसेट करू शकर्ार्. 

 

● वापिकर्त्ाांनी नोदंणीकृर् ईमेल आयडी दकंवा मोबाइल नंबर प्रदवष्ट करणे आवश्यक आहे . 

● आता वापिकर्त्ायने पाठवा बटणावर क्लिक केले पादहजे 

● वापिकर्त्ायच्या नोांदणीकृत ईमेल आयर्ीवि स्वयांचनलतपणे तयाि केलेला पासवर्य पाठनवला जाईल. 

● आता वापिकताय ईमेलद्वािे पाठवलेल्या पासवर्यसह लॉग इन करू शकतो 
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3. र्क्रार यादी डॅशबोडा  

 

● यशस्वीरिर्त्ा वापिकताय लॉनगन केल्यानांति, वापिकते या तक्राि यादी रॅ्शबोर्य पृष्ठावि पोहोचतील: 

 

● खालील स्क्रीनशॉट नुसाि, वापिकते साइर् मेनूमिून या पृष्ठावि पुनननयदेनशत देखील करू शकतात. 
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● रॅ्शबोर्यमधे्य युजिला खालील स्क्रीनशॉट प्रमाणे एकूण तक्राि, तक्राि अटेंरे्र्, बांद तक्राि आनण अपील 

तक्राि काउांटि, एके्सलवि ननयायत आनण पीर्ीएफ बटणावि ननयायत, तक्राि नग्रर्सह अॅक्शन कॉलमची 

मानहती नमळेल. 

 

● एकूण र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला उपलब्ध असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● ग्रीव्हन्स अटेंडेड मधे्य , वापिकर्त्ायला उपक्लस्थत नसलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● बंद र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल जी बांद टप्प्यात आहेत. 

● अपील केलेल्या र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला अपील टप्प्यात असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● एके्सल टू एके्सल बटणािारे नग्रर् मानहती एके्सल किण्यासाठी ननयायत करू शकतात . 

● वापिकते नग्रर्ची मानहती PDF मधे्य ननयायत करू शकतात . 

● तक्राि नग्रर्मधे्य खालील स्तांभ प्रदनशयत केले जातील. 

 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  क्र. क्र वापिकर्त्ाांना अनुक्रमाांकाची मानहती नमळेल. 

2.  तक्राि आयर्ी युजसयना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि लॉजची तािीख आनण वेळ याची 

मानहती नमळेल 

4.  तक्राि बांद तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद तािीख आनण वेळेची मानहती 

नमळेल 
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5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या वापिकर्त्ायच्या नावाची मानहती 

नमळेल 

6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

की नाही. 

8.  तक्रािीचा टप्पा/स्ति वापिकर्त्ाांना तक्राि से्टज/स्तिाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याची मानहती 

नमळेल 

12.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची 

मानहती नमळेल 

13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना प्रनक्रया प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना नटप्पणीची मानहती नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना केलेल्या कािवाईची मानहती नमळेल 

16.  कािवाई केल्याची 

तािीख 

वापिकर्त्ाांना कािवाईच्या तािखेची मानहती नमळेल 

17.  से्टज वापिकर्त्ाांना से्टजची मानहती नमळेल 

18.  कृती वापिकर्त्ाांना अॅक्शन बटणाांची मानहती नमळेल. जसे की 

ननिाकिण किा, हस्ताांतरित किा, ननयुक्त किा, पित किा 

आनण पुढे किा. 

 

1.  
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2. कृर्ी बटणांचा उदे्दश: 

 

a. दनराकरण बटण 

 

● याच स्तिावि तक्राि बांद किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ 

SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 

 

● Resolve बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 
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वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

2.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि कागदपते्र 

अपलोर् करू शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही.. 

3.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

4.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि कोणर्त्ाही सांबांनित अनिकाऱ्याने तक्राि बांद केल्यानांति र्त्ा तक्रािी ांना प्रवेश 

नमळणाि नाही. 

 

 

b. बटण दनयुक्त करा 

 

● हे बटण कोणर्त्ाही तज्ाांना तक्राि सोपवण्यासाठी वापिले जाते. खालील स्क्रीनशॉट नुसाि केवळ 

जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्‍याांनाच या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि नमळेल. 
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● Assign बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  तक्रािीचे स्वरूप हे फील्र् तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती प्रदान किते. आनण 

हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

2.  तज् हे फील्र् ननयुक्त केलेल्या तज्ाची मानहती प्रदान किते 

ज्यामधे्य तक्राि ननयुक्त केली जाईल. जेणेकरून 

वापिकर्त्ायच्या गिजेनुसाि या तज् सूची र्र ॉपर्ाउन 

फील्र्मिून तज् ननवर्णे आवश्यक आहे आनण हे फील्र् 

अननवायय आहे. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा का तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याने कोणर्त्ाही टप्प्यावि सोपवली की र्त्ा तक्रािी 

र्त्ाच स्तिावि ननवर्लेल्या ननयुक्त तज् अनिकाऱ्‍याकरे् सोपवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या 

टप्प्यावि उपलब्ध होणाि नाहीत. 

 

● पिां तु सांबांनित तज् ननयुक्त अनिकाऱ्याने तक्राि सादि केल्यानांति तीच तक्राि र्त्ाच पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याकरे् पित केली जाते. 

c. ररव्हटा बटण 

 

● या बटणाचा वापि मागील स्तिाविील तक्रािी पित किण्यासाठी केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि 

नमळेल. 
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● रिव्हटय बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  पातळी हे फील्र् मागील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि पित केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य 

नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् मागील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पित केली जाईल. 

आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा तक्राि कोणर्त्ाही सांबांनित पदननदेनशत अनिकाऱ्याद्वािे कोणर्त्ाही टप्प्यावि पित केल्यावि र्त्ा 

तक्रािी पूवीच्या स्तिावि पित केल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध होणाि नाहीत. 

 

d. र्क्रार नोदंी अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते तक्राि आयर्ीवि क्लिक केल्यानांति तक्राि नोांदी पाहण्यास सक्षम 

आहेत. 
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फील्ड र्पशील: 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  SMART_000000

071 
वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि नोांदीचा अहवाल तयाि केला आहे. 
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2.  नाव वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या नावाची मानहती नमळेल. 

3.  कायमचा पत्ता वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या पत्त्याची मानहती नमळेल 

4.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नागरिक नजल्याची मानहती नमळेल 

5.  तालुका वापिकर्त्ाांना नागरिक तालुक्याची मानहती नमळेल 

6.  गाव वापिकर्त्ाांना नागरिक गावाची मानहती नमळेल 

7.  नपन कोर् वापिकर्त्ाांना नसनटझन नपनकोर्ची मानहती नमळेल 

8.  सांपकय  क्रमाांक वापिकर्त्ाांना नागरिक सांपकय  क्रमाांकाची मानहती नमळेल 

9.  ई - मेल आयर्ी वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या ईमेल आयर्ीची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

11.  वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

12.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

युजसयना अपलोर् केलेल्या र्ॉकु्यमेंटची मानहती नमळेल 

13.  तािीख आनण वेळ वापिकर्त्ाांना तक्रािीची तािीख आनण वेळ याची मानहती 

नमळेल 

14.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

15.  ननयुक्त अनिकािी वापिकर्त्ाांना तक्राि ननयुक्त अनिकाऱ्याची मानहती नमळेल 

16.  स्तिावि अगे्रनषत 

केले 

वापिकर्त्ाांना लेव्हलवि फॉिवर्य केलेल्या तक्रािीची मानहती 

नमळेल 

17.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पाठवले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पाठवलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

18.  स्तिावि पित आले वापिकर्त्ाांना तक्रािीची मानहती पित स्तिावि नमळेल 

19.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पित केले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

20.  नजल्यात बदली वापिकर्त्ाांना नजल्यात हस्ताांतरित केलेल्या तक्रािीची 
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झाली मानहती नमळेल 

21.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

बदली 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् हस्ताांतरित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

22.  ननयुक्त तज्ज्ञ 

अनिकाऱ्याकरे् 

सोपनवले आहे 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त केलेल्या तज्ज्ञ अनिकाऱ्याला 

नेमलेल्या तक्रािीची मानहती नमळेल 

23.  स्तिावि स्वयां 

वाढवले 

वापिकर्त्ाांना तक्राि ऑटो एसे्कलेट टू लेव्हलची मानहती 

नमळेल 

24.  अनिकाऱ्याला ऑटो 

एसे्कलेट केले 

युजसयना तक्राि ऑटो एसे्कलेटेर् टू ऑनफसिची मानहती 

नमळेल 

25.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटण रिमाकय ची मानहती नमळेल 

26.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

ii.र्क्रार अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते बाजूच्या मेनूमिून तक्राि अहवाल पाहू शकतात. 
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फील्ड र्पशील: 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  तक्राि आयर्ी वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि दाखल किण्याची तािीख आनण वेळ 

याची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि बांद 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद किण्याची तािीख आनण वेळेची 

मानहती नमळेल 

4.  नागरिक वापिकताय वापिकर्त्ाांना नागरिक वापिकताय नावाची मानहती नमळेल 



 
 
 

 
 

 
 
                                                                 107 

 

 

 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

नाव 

5.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना तक्राि नजल्याची मानहती नमळेल 

6.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

7.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

8.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

10.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याची 

मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि ननयुक्त 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या 

नावाची मानहती नमळेल 

12.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना तक्राि प्रनक्रयेच्या प्रवाहाची मानहती नमळेल 

13.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटणाच्या रिमाकय ची मानहती 

नमळेल 

14.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना तक्राि केलेल्या कािवाईच्या नावाची मानहती 

नमळेल 

15.  कािवाईची तािीख वापिकर्त्ाांना तक्राि कािवाई केलेल्या तािखेची मानहती 

नमळेल 

16.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

 

❖ र्क्रार अपील प्रादिकरण (DIU स्तर) 

 

1. लॉदगन करा 

 

● वापिकर्त्ायने खालील नलांकद्वािे वेबसाइटवि पोहोचणे आवश्यक आहे: 

     https://smart-mh.org/ 
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● आता वापिकर्त्ायने खालील नचत्रात दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करणे आवश्यक आहे: 

 

 
 

 

● ईमेल आयडी , पासवडा टाकावा आनण इमेजमधे्य दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करावे . 

 

 
 

 

● के्ररे्क्लशशयल्सची पर्ताळणी झाल्यानांति, वापिकते ऍक्लिकेशनमधे्य लॉग इन केले जातील. 

 

2. पासवडा दवसरलार् 

 

● वापिकते "पासवडा दवसरला" दलंकवर क्लिक करून पासवडा रीसेट करू शकर्ार्. 
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● वापिकर्त्ाांनी नोदंणीकृर् ईमेल आयडी दकंवा मोबाइल नंबर प्रदवष्ट करणे आवश्यक आहे . 

● आता वापिकर्त्ायने पाठवा बटणावर क्लिक केले पादहजे 

● वापिकर्त्ायच्या नोांदणीकृत ईमेल आयर्ीवि स्वयांचनलतपणे तयाि केलेला पासवर्य पाठनवला जाईल. 

● आता वापिकताय ईमेलद्वािे पाठवलेल्या पासवर्यसह लॉग इन करू शकतो 

3. र्क्रार यादी डॅशबोडा  

 

● यशस्वीरिर्त्ा वापिकताय लॉनगन केल्यानांति, वापिकते या तक्राि यादी रॅ्शबोर्य पृष्ठावि पोहोचतील: 

 

● खालील स्क्रीनशॉट नुसाि, वापिकते साइर् मेनूमिून या पृष्ठावि पुनननयदेनशत देखील करू शकतात. 
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● रॅ्शबोर्यमधे्य युजिला खालील स्क्रीनशॉट प्रमाणे एकूण तक्राि, तक्राि अटेंरे्र्, बांद तक्राि आनण अपील 

तक्राि काउांटि, एके्सलवि ननयायत आनण पीर्ीएफ बटणावि ननयायत, तक्राि नग्रर्सह अॅक्शन कॉलमची 

मानहती नमळेल. 

 

● एकूण र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला उपलब्ध असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● ग्रीव्हन्स अटेंडेड मधे्य , वापिकर्त्ायला उपक्लस्थत नसलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● बंद र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल जी बांद टप्प्यात आहेत. 
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● अपील केलेल्या र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला अपील टप्प्यात असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● एके्सल टू एके्सल बटणािारे नग्रर् मानहती एके्सल किण्यासाठी ननयायत करू शकतात . 

● वापिकते नग्रर्ची मानहती PDF मधे्य ननयायत करू शकतात . 

● तक्राि नग्रर्मधे्य खालील स्तांभ प्रदनशयत केले जातील. 

 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  क्र. क्र वापिकर्त्ाांना अनुक्रमाांकाची मानहती नमळेल. 

2.  तक्राि आयर्ी युजसयना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि लॉजची तािीख आनण वेळ याची 

मानहती नमळेल 

4.  तक्राि बांद तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद तािीख आनण वेळेची मानहती 

नमळेल 

5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या वापिकर्त्ायच्या नावाची मानहती 

नमळेल 

6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

की नाही. 

8.  तक्रािीचा टप्पा/स्ति वापिकर्त्ाांना तक्राि से्टज/स्तिाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याची मानहती 

नमळेल 

12.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची 

मानहती नमळेल 
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13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना प्रनक्रया प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना नटप्पणीची मानहती नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना केलेल्या कािवाईची मानहती नमळेल 

16.  कािवाई केल्याची 

तािीख 

वापिकर्त्ाांना कािवाईच्या तािखेची मानहती नमळेल 

17.  से्टज वापिकर्त्ाांना से्टजची मानहती नमळेल 

18.  कृती वापिकर्त्ाांना अॅक्शन बटणाांची मानहती नमळेल. जसे की 

ननिाकिण किा, हस्ताांतरित किा, ननयुक्त किा, पित किा 

आनण पुढे किा. 

1.  

 

 

 

2. कृर्ी बटणांचा उदे्दश: 

 

a. दनराकरण बटण 

 

● याच स्तिावि तक्राि बांद किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ 

SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 
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● Resolve बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

2.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि कागदपते्र 

अपलोर् करू शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही.. 

3.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

4.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि कोणर्त्ाही सांबांनित अनिकाऱ्याने तक्राि बांद केल्यानांति र्त्ा तक्रािी ांना प्रवेश 

नमळणाि नाही. 

 

 

 

b. फॉरवडा बटण 

 

● पुढील स्तिावि तक्राि अगे्रनषत किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांनाच या बटणाचा प्रवेश 

नमळेल. 
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● फॉिवर्य बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  पातळी हे फील्र् पुढील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि अगे्रनषत केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन 

किण्यायोग्य नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् पुढील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पाठनवली जाईल. आनण 

हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याद्वािे कोणर्त्ाही टप्प्यावि पाठवल्यानांति र्त्ा तक्रािी 

पुढील स्तिावि पाठवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध नसतील.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. र्क्रार नोदंी अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते तक्राि आयर्ीवि क्लिक केल्यानांति तक्राि नोांदी पाहण्यास सक्षम 

आहेत. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  SMART_000000

071 
वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि नोांदीचा अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  नाव वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या नावाची मानहती नमळेल. 

3.  कायमचा पत्ता वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या पत्त्याची मानहती नमळेल 

4.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नागरिक नजल्याची मानहती नमळेल 

5.  तालुका वापिकर्त्ाांना नागरिक तालुक्याची मानहती नमळेल 

6.  गाव वापिकर्त्ाांना नागरिक गावाची मानहती नमळेल 

7.  नपन कोर् वापिकर्त्ाांना नसनटझन नपनकोर्ची मानहती नमळेल 

8.  सांपकय  क्रमाांक वापिकर्त्ाांना नागरिक सांपकय  क्रमाांकाची मानहती नमळेल 

9.  ई - मेल आयर्ी वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या ईमेल आयर्ीची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

11.  वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

12.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

युजसयना अपलोर् केलेल्या र्ॉकु्यमेंटची मानहती नमळेल 

13.  तािीख आनण वेळ वापिकर्त्ाांना तक्रािीची तािीख आनण वेळ याची मानहती 

नमळेल 

14.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

15.  ननयुक्त अनिकािी वापिकर्त्ाांना तक्राि ननयुक्त अनिकाऱ्याची मानहती नमळेल 

16.  स्तिावि अगे्रनषत 

केले 

वापिकर्त्ाांना लेव्हलवि फॉिवर्य केलेल्या तक्रािीची मानहती 

नमळेल 

17.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पाठवले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पाठवलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

18.  स्तिावि पित आले वापिकर्त्ाांना तक्रािीची मानहती पित स्तिावि नमळेल 
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19.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पित केले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

20.  नजल्यात बदली 

झाली 

वापिकर्त्ाांना नजल्यात हस्ताांतरित केलेल्या तक्रािीची 

मानहती नमळेल 

21.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

बदली 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् हस्ताांतरित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

22.  ननयुक्त तज्ज्ञ 

अनिकाऱ्याकरे् 

सोपनवले आहे 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त केलेल्या तज्ज्ञ अनिकाऱ्याला 

नेमलेल्या तक्रािीची मानहती नमळेल 

23.  स्तिावि स्वयां 

वाढवले 

वापिकर्त्ाांना तक्राि ऑटो एसे्कलेट टू लेव्हलची मानहती 

नमळेल 

24.  अनिकाऱ्याकरे् 

ऑटो एसे्कलेट केले 

युजसयना तक्राि ऑटो एसे्कलेटेर् टू ऑनफसिची मानहती 

नमळेल 

25.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटण रिमाकय ची मानहती नमळेल 

26.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

c.  
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4. र्क्रार अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते बाजूच्या मेनूमिून तक्राि अहवाल पाहू शकतात. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  तक्राि आयर्ी वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि दाखल किण्याची तािीख आनण वेळ 

याची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि बांद 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद किण्याची तािीख आनण वेळेची 

मानहती नमळेल 

4.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिक वापिकताय नावाची मानहती नमळेल 

5.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना तक्राि नजल्याची मानहती नमळेल 

6.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

7.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

8.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

10.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याची 

मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि ननयुक्त 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या 

नावाची मानहती नमळेल 

12.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना तक्राि प्रनक्रयेच्या प्रवाहाची मानहती नमळेल 

13.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटणाच्या रिमाकय ची मानहती 

नमळेल 

14.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना तक्राि केलेल्या कािवाईच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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15.  कािवाईची तािीख वापिकर्त्ाांना तक्राि कािवाई केलेल्या तािखेची मानहती 

नमळेल 

16.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

❖ र्क्रार अपील प्रादिकरण (RIU स्तर) 

 

1. लॉदगन करा 

 

● वापिकर्त्ायने खालील नलांकद्वािे वेबसाइटवि पोहोचणे आवश्यक आहे: 

     https://smart-mh.org/ 

● आता वापिकर्त्ायने खालील नचत्रात दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करणे आवश्यक आहे: 

 

 
 

 

● ईमेल आयडी , पासवडा टाकावा आनण इमेजमधे्य दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करावे . 
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● के्ररे्क्लशशयल्सची पर्ताळणी झाल्यानांति, वापिकते ऍक्लिकेशनमधे्य लॉग इन केले जातील. 

 

2. पासवडा दवसरलार् 

 

● वापिकते "पासवडा दवसरला" दलंकवर क्लिक करून पासवडा रीसेट करू शकर्ार्. 

 

● वापिकर्त्ाांनी नोदंणीकृर् ईमेल आयडी दकंवा मोबाइल नंबर प्रदवष्ट करणे आवश्यक आहे . 

● आता वापिकर्त्ायने पाठवा बटणावर क्लिक केले पादहजे 

● वापिकर्त्ायच्या नोांदणीकृत ईमेल आयर्ीवि स्वयांचनलतपणे तयाि केलेला पासवर्य पाठनवला जाईल. 

● आता वापिकताय ईमेलद्वािे पाठवलेल्या पासवर्यसह लॉग इन करू शकतो. 
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3. र्क्रार यादी डॅशबोडा  

 

● यशस्वीरिर्त्ा वापिकताय लॉनगन केल्यानांति, वापिकते या तक्राि यादी रॅ्शबोर्य पृष्ठावि पोहोचतील: 

 

● खालील स्क्रीनशॉट नुसाि, वापिकते साइर् मेनूमिून या पृष्ठावि पुनननयदेनशत देखील करू शकतात. 
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● रॅ्शबोर्यमधे्य युजिला खालील स्क्रीनशॉट प्रमाणे एकूण तक्राि, तक्राि अटेंरे्र्, बांद तक्राि आनण अपील 

तक्राि काउांटि, एके्सलवि ननयायत आनण पीर्ीएफ बटणावि ननयायत, तक्राि नग्रर्सह अॅक्शन कॉलमची 

मानहती नमळेल. 

 

● एकूण र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला उपलब्ध असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● ग्रीव्हन्स अटेंडेड मधे्य , वापिकर्त्ायला उपक्लस्थत नसलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● बंद र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल जी बांद टप्प्यात आहेत. 

● अपील केलेल्या र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला अपील टप्प्यात असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● एके्सल टू एके्सल बटणािारे नग्रर् मानहती एके्सल किण्यासाठी ननयायत करू शकतात . 

● वापिकते नग्रर्ची मानहती PDF मधे्य ननयायत करू शकतात . 

● तक्राि नग्रर्मधे्य खालील स्तांभ प्रदनशयत केले जातील. 

 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  क्र. क्र वापिकर्त्ाांना अनुक्रमाांकाची मानहती नमळेल. 

2.  तक्राि आयर्ी युजसयना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि लॉजची तािीख आनण वेळ याची 

मानहती नमळेल 

4.  तक्राि बांद तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद तािीख आनण वेळेची मानहती 

नमळेल 

5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या वापिकर्त्ायच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

की नाही. 

8.  तक्रािीचा टप्पा/स्ति वापिकर्त्ाांना तक्राि से्टज/स्तिाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याची मानहती 

नमळेल 

12.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची 

मानहती नमळेल 

13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना प्रनक्रया प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना नटप्पणीची मानहती नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना केलेल्या कािवाईची मानहती नमळेल 

16.  कािवाई केल्याची 

तािीख 

वापिकर्त्ाांना कािवाईच्या तािखेची मानहती नमळेल 

17.  से्टज वापिकर्त्ाांना से्टजची मानहती नमळेल 

18.  कृती वापिकर्त्ाांना अॅक्शन बटणाांची मानहती नमळेल. जसे की 

ननिाकिण किा, हस्ताांतरित किा, ननयुक्त किा, पित किा 

आनण पुढे किा. 

 

1. कृर्ी बटणांचा उदे्दश: 

 

a. दनराकरण बटण 

 

● याच स्तिावि तक्राि बांद किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ 

SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 
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● Resolve बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 



 
 
 

 
 

 
 
                                                                 130 

 

 

 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

1.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

2.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि कागदपते्र 

अपलोर् करू शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही.. 

3.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

4.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि कोणर्त्ाही सांबांनित अनिकाऱ्याने तक्राि बांद केल्यानांति र्त्ा तक्रािी ांना प्रवेश 

नमळणाि नाही. 

b. फॉरवडा बटण 

 

● पुढील स्तिावि तक्राि अगे्रनषत किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांनाच या बटणाचा प्रवेश 

नमळेल. 

 

● फॉिवर्य बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 
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वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  पातळी हे फील्र् पुढील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि अगे्रनषत केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन 

किण्यायोग्य नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् पुढील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पाठनवली जाईल. आनण 

हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 
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● एकदा तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याद्वािे कोणर्त्ाही टप्प्यावि पाठवल्यानांति र्त्ा तक्रािी 

पुढील स्तिावि पाठवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध नसतील. 

c. ररव्हटा बटण 

 

● या बटणाचा वापि मागील स्तिाविील तक्रािी पित किण्यासाठी केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि 

नमळेल. 

 

● रिव्हटय बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 
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वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  पातळी हे फील्र् मागील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि पित केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य 

नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् मागील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पित केली जाईल. 

आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 
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● कोणर्त्ाही टप्प्यावि सांबांनित पदननदेनशत अनिकाऱ्याद्वािे तक्राि पित केल्यावि र्त्ा तक्रािी पूवीच्या 

स्तिावि पित केल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध होणाि नाहीत. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. र्क्रार नोदंी अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते तक्राि आयर्ीवि क्लिक केल्यानांति तक्राि नोांदी पाहण्यास सक्षम 

आहेत. 
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फील्ड र्पशील: 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  SMART_000000

071 
वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि नोांदीचा अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  नाव वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या नावाची मानहती नमळेल. 

3.  कायमचा पत्ता वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या पत्त्याची मानहती नमळेल 

4.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नागरिक नजल्याची मानहती नमळेल 

5.  तालुका वापिकर्त्ाांना नागरिक तालुक्याची मानहती नमळेल 

6.  गाव वापिकर्त्ाांना नागरिक गावाची मानहती नमळेल 
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7.  नपन कोर् वापिकर्त्ाांना नसनटझन नपनकोर्ची मानहती नमळेल 

8.  सांपकय  क्रमाांक वापिकर्त्ाांना नागरिक सांपकय  क्रमाांकाची मानहती नमळेल 

9.  ई - मेल आयर्ी वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या ईमेल आयर्ीची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

11.  वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

12.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

युजसयना अपलोर् केलेल्या र्ॉकु्यमेंटची मानहती नमळेल 

13.  तािीख आनण वेळ वापिकर्त्ाांना तक्रािीची तािीख आनण वेळ याची मानहती 

नमळेल 

14.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

15.  ननयुक्त अनिकािी वापिकर्त्ाांना तक्राि ननयुक्त अनिकाऱ्याची मानहती नमळेल 

16.  स्तिावि अगे्रनषत 

केले 

वापिकर्त्ाांना लेव्हलवि फॉिवर्य केलेल्या तक्रािीची मानहती 

नमळेल 

17.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पाठवले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पाठवलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

18.  स्तिावि पित आले वापिकर्त्ाांना तक्रािीची मानहती पित स्तिावि नमळेल 

19.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पित केले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

20.  नजल्यात बदली 

झाली 

वापिकर्त्ाांना नजल्यात हस्ताांतरित केलेल्या तक्रािीची 

मानहती नमळेल 

21.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

बदली 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् हस्ताांतरित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

22.  ननयुक्त तज्ज्ञ 

अनिकाऱ्याकरे् 

सोपनवले आहे 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त केलेल्या तज्ज्ञ अनिकाऱ्याला 

नेमलेल्या तक्रािीची मानहती नमळेल 



 
 
 

 
 

 
 
                                                                 138 

 

 

 वापरकर्ाा मॅनु्यअल-र्क्रार मॉडू्यल 

23.  स्तिावि स्वयां 

वाढवले 

वापिकर्त्ाांना तक्राि ऑटो एसे्कलेट टू लेव्हलची मानहती 

नमळेल 

24.  अनिकाऱ्याला ऑटो 

एसे्कलेट केले 

युजसयना तक्राि ऑटो एसे्कलेटेर् टू ऑनफसिची मानहती 

नमळेल 

25.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटण रिमाकय ची मानहती नमळेल 

26.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

d.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. र्क्रार अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते बाजूच्या मेनूमिून तक्राि अहवाल पाहू शकतात. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  तक्राि आयर्ी वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि दाखल किण्याची तािीख आनण वेळ 

याची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि बांद 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद किण्याची तािीख आनण वेळेची 

मानहती नमळेल 

4.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिक वापिकताय नावाची मानहती नमळेल 

5.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना तक्राि नजल्याची मानहती नमळेल 

6.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

7.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

8.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

10.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याची 

मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि ननयुक्त 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या 

नावाची मानहती नमळेल 

12.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना तक्राि प्रनक्रयेच्या प्रवाहाची मानहती नमळेल 

13.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटणाच्या रिमाकय ची मानहती 

नमळेल 

14.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना तक्राि केलेल्या कािवाईच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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15.  कािवाईची तािीख वापिकर्त्ाांना तक्राि कािवाई केलेल्या तािखेची मानहती 

नमळेल 

16.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

❖ र्क्रार अपीलीय प्रादिकरण (PIU स्तर) 

 

1. लॉदगन करा 

 

● वापिकर्त्ायने खालील नलांकद्वािे वेबसाइटवि पोहोचणे आवश्यक आहे: 

     https://smart-mh.org/ 

● आता वापिकर्त्ायने खालील नचत्रात दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करणे आवश्यक आहे: 

 

 
 

 

● ईमेल आयडी , पासवडा टाकावा आनण इमेजमधे्य दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करावे . 
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● के्ररे्क्लशशयल्सची पर्ताळणी झाल्यानांति, वापिकते ऍक्लिकेशनमधे्य लॉग इन केले जातील. 

 

2. पासवडा दवसरलार् 

 

● वापिकते "पासवडा दवसरला" दलंकवर क्लिक करून पासवडा रीसेट करू शकर्ार्. 

 

● वापिकर्त्ाांनी नोदंणीकृर् ईमेल आयडी दकंवा मोबाइल नंबर प्रदवष्ट करणे आवश्यक आहे . 

● आता वापिकर्त्ायने पाठवा बटणावर क्लिक केले पादहजे 

● वापिकर्त्ायच्या नोांदणीकृत ईमेल आयर्ीवि स्वयांचनलतपणे तयाि केलेला पासवर्य पाठनवला जाईल. 

● आता वापिकताय ईमेलद्वािे पाठवलेल्या पासवर्यसह लॉग इन करू शकतो 
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3. र्क्रार यादी डॅशबोडा  

 

● यशस्वीरिर्त्ा वापिकताय लॉनगन केल्यानांति, वापिकते या तक्राि यादी रॅ्शबोर्य पृष्ठावि पोहोचतील: 

 

● खालील स्क्रीनशॉट नुसाि, वापिकते साइर् मेनूमिून या पृष्ठावि पुनननयदेनशत देखील करू शकतात. 
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● रॅ्शबोर्यमधे्य युजिला खालील स्क्रीनशॉट प्रमाणे एकूण तक्राि, तक्राि अटेंरे्र्, बांद तक्राि आनण अपील 

तक्राि काउांटि, एके्सलवि ननयायत आनण पीर्ीएफ बटणावि ननयायत, तक्राि नग्रर्सह अॅक्शन कॉलमची 

मानहती नमळेल. 

 

● एकूण र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला उपलब्ध असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● ग्रीव्हन्स अटेंडेड मधे्य , वापिकर्त्ायला उपक्लस्थत नसलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● बंद र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल जी बांद टप्प्यात आहेत. 

● अपील केलेल्या र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला अपील टप्प्यात असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● एके्सल टू एके्सल बटणािारे नग्रर् मानहती एके्सल किण्यासाठी ननयायत करू शकतात . 

● एक्सपोटय टू पीर्ीएफ बटणाद्वािे वापिकते नग्रर् मानहती PDF मधे्य ननयायत करू शकतात . 

● तक्राि नग्रर्मधे्य खालील स्तांभ प्रदनशयत केले जातील. 

 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  क्र. क्र वापिकर्त्ाांना अनुक्रमाांकाची मानहती नमळेल. 

2.  तक्राि आयर्ी युजसयना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि लॉजची तािीख आनण वेळ याची 

मानहती नमळेल 

4.  तक्राि बांद तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद तािीख आनण वेळेची मानहती 

नमळेल 

5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या वापिकर्त्ायच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

की नाही. 

8.  तक्रािीचा टप्पा/स्ति वापिकर्त्ाांना तक्राि से्टज/स्तिाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याची मानहती 

नमळेल 

12.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची 

मानहती नमळेल 

13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना प्रनक्रया प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना नटप्पणीची मानहती नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना केलेल्या कािवाईची मानहती नमळेल 

16.  कािवाई केल्याची 

तािीख 

वापिकर्त्ाांना कािवाईच्या तािखेची मानहती नमळेल 

17.  से्टज वापिकर्त्ाांना से्टजची मानहती नमळेल 

18.  कृती वापिकर्त्ाांना अॅक्शन बटणाांची मानहती नमळेल. जसे की 

ननिाकिण किा, हस्ताांतरित किा, ननयुक्त किा, पित किा 

आनण पुढे किा. 

 

 

 

i. 
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1. कृर्ी बटणांचा उदे्दश: 

 

a. दनराकरण बटण 

 

● याच स्तिावि तक्राि बांद किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ 

SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 

 

● Resolve बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 
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वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

2.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि कागदपते्र 

अपलोर् करू शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही.. 

3.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

4.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि कोणर्त्ाही सांबांनित अनिकाऱ्याने तक्राि बांद केल्यानांति र्त्ा तक्रािी ांना प्रवेश नमळणाि 

नाही. 

 

 

 

b. फॉरवडा बटण 

 

● पुढील स्तिावि तक्राि अगे्रनषत किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांनाच या बटणाचा प्रवेश 

नमळेल. 
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● फॉिवर्य बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  पातळी हे फील्र् पुढील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि अगे्रनषत केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन 

किण्यायोग्य नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् पुढील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पाठनवली जाईल. आनण 

हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● एकदा तक्राि कोणर्त्ाही पदननदेनशत अनिकाऱ्‍याद्वािे कोणर्त्ाही टप्प्यावि पाठवल्यानांति र्त्ा तक्रािी 

पुढील स्तिावि पाठवल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध नसतील.. 

c. ररव्हटा बटण 

 

● या बटणाचा वापि मागील स्तिाविील तक्रािी पित किण्यासाठी केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि 

नमळेल. 
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● रिव्हटय बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  पातळी हे फील्र् मागील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि पित केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य 

नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् मागील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पित केली जाईल. 

आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि सांबांनित पदननदेनशत अनिकाऱ्याद्वािे तक्राि पित केल्यावि र्त्ा तक्रािी पूवीच्या 

स्तिावि पित केल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध होणाि नाहीत. 
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d. र्क्रार नोदंी अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते तक्राि आयर्ीवि क्लिक केल्यानांति तक्राि नोांदी पाहण्यास सक्षम 

आहेत. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  SMART_000000

071 
वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि नोांदीचा अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  नाव वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या नावाची मानहती नमळेल. 

3.  कायमचा पत्ता वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या पत्त्याची मानहती नमळेल 

4.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नागरिक नजल्याची मानहती नमळेल 

5.  तालुका वापिकर्त्ाांना नागरिक तालुक्याची मानहती नमळेल 

6.  गाव वापिकर्त्ाांना नागरिक गावाची मानहती नमळेल 

7.  नपन कोर् वापिकर्त्ाांना नसनटझन नपनकोर्ची मानहती नमळेल 

8.  सांपकय  क्रमाांक वापिकर्त्ाांना नागरिक सांपकय  क्रमाांकाची मानहती नमळेल 

9.  ई - मेल आयर्ी वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या ईमेल आयर्ीची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

11.  वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

12.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

युजसयना अपलोर् केलेल्या र्ॉकु्यमेंटची मानहती नमळेल 

13.  तािीख आनण वेळ वापिकर्त्ाांना तक्रािीची तािीख आनण वेळ याची मानहती 

नमळेल 

14.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

15.  पदनसद्ध अनिकािी वापिकर्त्ाांना तक्राि ननयुक्त अनिकाऱ्याची मानहती नमळेल 

16.  स्तिावि अगे्रनषत 

केले 

वापिकर्त्ाांना लेव्हलवि फॉिवर्य केलेल्या तक्रािीची मानहती 

नमळेल 

17.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पाठवले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पाठवलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

18.  स्तिावि पित आले वापिकर्त्ाांना तक्रािीची मानहती पित स्तिावि नमळेल 
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19.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पित केले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

20.  नजल्यात बदली 

झाली 

वापिकर्त्ाांना नजल्यात हस्ताांतरित केलेल्या तक्रािीची 

मानहती नमळेल 

21.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

बदली 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् हस्ताांतरित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

22.  ननयुक्त तज्ज्ञ 

अनिकाऱ्याकरे् 

सोपनवले आहे 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त केलेल्या तज्ज्ञ अनिकाऱ्याला 

नेमलेल्या तक्रािीची मानहती नमळेल 

23.  स्तिावि स्वयां 

वाढवले 

वापिकर्त्ाांना तक्राि ऑटो एसे्कलेट टू लेव्हलची मानहती 

नमळेल 

24.  अनिकाऱ्याला ऑटो 

एसे्कलेट केले 

युजसयना तक्राि ऑटो एसे्कलेटेर् टू ऑनफसिची मानहती 

नमळेल 

25.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटण रिमाकय ची मानहती नमळेल 

26.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

e.  
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4. र्क्रार अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते बाजूच्या मेनूमिून तक्राि अहवाल पाहू शकतात. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  तक्राि आयर्ी वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि दाखल किण्याची तािीख आनण वेळ 

याची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि बांद 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद किण्याची तािीख आनण वेळेची 

मानहती नमळेल 

4.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिक वापिकताय नावाची मानहती नमळेल 

5.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना तक्राि नजल्याची मानहती नमळेल 

6.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

7.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

8.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

10.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याची 

मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि ननयुक्त 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या 

नावाची मानहती नमळेल 

12.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना तक्राि प्रनक्रयेच्या प्रवाहाची मानहती नमळेल 

13.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटणाच्या रिमाकय ची मानहती 

नमळेल 

14.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना तक्राि केलेल्या कािवाईच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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15.  कािवाईची तािीख वापिकर्त्ाांना तक्राि कािवाई केलेल्या तािखेची मानहती 

नमळेल 

16.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

❖ र्क्रार अपीलीय प्रादिकरण (PCMU स्तर) 

 

1. लॉदगन करा 

 

● वापिकर्त्ायने खालील नलांकद्वािे वेबसाइटवि पोहोचणे आवश्यक आहे: 

     https://smart-mh.org/ 

● आता वापिकर्त्ायने खालील नचत्रात दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करणे आवश्यक आहे: 

 

 
 

 

● ईमेल आयडी , पासवडा टाकावा आनण इमेजमधे्य दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करावे . 
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● के्ररे्क्लशशयल्सची पर्ताळणी झाल्यानांति, वापिकते ऍक्लिकेशनमधे्य लॉग इन केले जातील. 

 

2. पासवडा दवसरलार् 

 

● वापिकते "पासवडा दवसरला" दलंकवर क्लिक करून पासवडा रीसेट करू शकर्ार्. 

 

● वापिकर्त्ाांनी नोदंणीकृर् ईमेल आयडी दकंवा मोबाइल नंबर प्रदवष्ट करणे आवश्यक आहे . 

● आता वापिकर्त्ायने पाठवा बटणावर क्लिक केले पादहजे 

● वापिकर्त्ायच्या नोांदणीकृत ईमेल आयर्ीवि स्वयांचनलतपणे तयाि केलेला पासवर्य पाठनवला जाईल. 

● आता वापिकताय ईमेलद्वािे पाठवलेल्या पासवर्यसह लॉग इन करू शकतो. 
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3. र्क्रार यादी डॅशबोडा  

 

● यशस्वीरिर्त्ा वापिकताय लॉनगन केल्यानांति, वापिकते या तक्राि यादी रॅ्शबोर्य पृष्ठावि पोहोचतील: 

 

● खालील स्क्रीनशॉट नुसाि, वापिकते साइर् मेनूमिून या पृष्ठावि पुनननयदेनशत देखील करू शकतात. 
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● रॅ्शबोर्यमधे्य युजिला खालील स्क्रीनशॉट प्रमाणे एकूण तक्राि, तक्राि अटेंरे्र्, बांद तक्राि आनण अपील 

तक्राि काउांटि, एके्सलवि ननयायत आनण पीर्ीएफ बटणावि ननयायत, तक्राि नग्रर्सह अॅक्शन कॉलमची 

मानहती नमळेल. 

 

● एकूण र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला उपलब्ध असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● ग्रीव्हन्स अटेंडेड मधे्य , वापिकर्त्ायला उपक्लस्थत नसलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● बंद र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल जी बांद टप्प्यात आहेत. 

● अपील केलेल्या र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला अपील टप्प्यात असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● एके्सल टू एके्सल बटणािारे नग्रर् मानहती एके्सल किण्यासाठी ननयायत करू शकतात . 

● वापिकते नग्रर्ची मानहती PDF मधे्य ननयायत करू शकतात . 

● तक्राि नग्रर्मधे्य खालील स्तांभ प्रदनशयत केले जातील. 

 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  क्र. क्र वापिकर्त्ाांना अनुक्रमाांकाची मानहती नमळेल. 

2.  तक्राि आयर्ी युजसयना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि लॉजची तािीख आनण वेळ याची 

मानहती नमळेल 

4.  तक्राि बांद तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद तािीख आनण वेळेची मानहती 

नमळेल 

5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या वापिकर्त्ायच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

की नाही. 

8.  तक्रािीचा टप्पा/स्ति वापिकर्त्ाांना तक्राि से्टज/स्तिाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याची मानहती 

नमळेल 

12.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची 

मानहती नमळेल 

13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना प्रनक्रया प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना नटप्पणीची मानहती नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना केलेल्या कािवाईची मानहती नमळेल 

16.  कािवाई केल्याची 

तािीख 

वापिकर्त्ाांना कािवाईच्या तािखेची मानहती नमळेल 

17.  से्टज वापिकर्त्ाांना से्टजची मानहती नमळेल 

18.  कृती वापिकर्त्ाांना अॅक्शन बटणाांची मानहती नमळेल. जसे की 

ननिाकिण किा, हस्ताांतरित किा, ननयुक्त किा, पित किा 

आनण पुढे किा. 

 

 

 

i. 
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1. कृर्ी बटणांचा उदे्दश: 

 

a. दनराकरण बटण 

 

● याच स्तिावि तक्राि बांद किण्यासाठी या बटणाचा वापि केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ 

SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 

 

● Resolve बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 
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वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

2.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि कागदपते्र 

अपलोर् करू शकतात आनण हे फील्र् अननवायय नाही.. 

3.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

4.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि कोणर्त्ाही सांबांनित अनिकाऱ्याने तक्राि बांद केल्यानांति र्त्ा तक्रािी ांना प्रवेश 

नमळणाि नाही. 

 

 

 

b. ररव्हटा बटण 

 

● या बटणाचा वापि मागील स्तिाविील तक्रािी पित किण्यासाठी केला जातो. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि 

केवळ जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याांना या बटणाचा प्रवेश SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेच्या प्रवाहानुसाि 

नमळेल. 
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● रिव्हटय बटणावि क्लिक केल्यानांति, खालील पॉप अप नदसेल. 

 

 

वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 
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1.  पातळी हे फील्र् मागील स्तिाची मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य 

तक्राि पित केली जाईल. आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य 

नाही. 

2.  पदनसद्ध अनिकािी हे फील्र् मागील स्तिाविील ननयुक्त अनिकािी तपशीलाची 

मानहती प्रदान किते ज्यामधे्य तक्राि पित केली जाईल. 

आनण हे के्षत्र सांपादन किण्यायोग्य नाही. 

3.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

4.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

5.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि बांद करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि सांबांनित पदननदेनशत अनिकाऱ्याद्वािे तक्राि पित केल्यावि र्त्ा तक्रािी पूवीच्या 

स्तिावि पित केल्या जातील आनण र्त्ा तक्रािी सध्याच्या टप्प्यावि उपलब्ध होणाि नाहीत. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. र्क्रार नोदंी अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते तक्राि आयर्ीवि क्लिक केल्यानांति तक्राि नोांदी पाहण्यास सक्षम 

आहेत. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  SMART_000000

071 
वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि नोांदीचा अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  नाव वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या नावाची मानहती नमळेल. 

3.  कायमचा पत्ता वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या पत्त्याची मानहती नमळेल 

4.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नागरिक नजल्याची मानहती नमळेल 

5.  तालुका वापिकर्त्ाांना नागरिक तालुक्याची मानहती नमळेल 

6.  गाव वापिकर्त्ाांना नागरिक गावाची मानहती नमळेल 

7.  नपन कोर् वापिकर्त्ाांना नसनटझन नपनकोर्ची मानहती नमळेल 

8.  सांपकय  क्रमाांक वापिकर्त्ाांना नागरिक सांपकय  क्रमाांकाची मानहती नमळेल 

9.  ई - मेल आयर्ी वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या ईमेल आयर्ीची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

11.  वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

12.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

युजसयना अपलोर् केलेल्या र्ॉकु्यमेंटची मानहती नमळेल 

13.  तािीख आनण वेळ वापिकर्त्ाांना तक्रािीची तािीख आनण वेळ याची मानहती 

नमळेल 

14.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

15.  ननयुक्त अनिकािी वापिकर्त्ाांना तक्राि ननयुक्त अनिकाऱ्याची मानहती नमळेल 

16.  स्तिावि अगे्रनषत 

केले 

वापिकर्त्ाांना लेव्हलवि फॉिवर्य केलेल्या तक्रािीची मानहती 

नमळेल 

17.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पाठवले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पाठवलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

18.  स्तिावि पित आले वापिकर्त्ाांना तक्रािीची मानहती पित स्तिावि नमळेल 
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19.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पित केले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

20.  नजल्यात बदली 

झाली 

वापिकर्त्ाांना नजल्यात हस्ताांतरित केलेल्या तक्रािीची 

मानहती नमळेल 

21.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

बदली 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् हस्ताांतरित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

22.  ननयुक्त तज्ज्ञ 

अनिकाऱ्याकरे् 

सोपनवले आहे 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त केलेल्या तज्ज्ञ अनिकाऱ्याला 

नेमलेल्या तक्रािीची मानहती नमळेल 

23.  स्तिावि स्वयां 

वाढवले 

वापिकर्त्ाांना तक्राि ऑटो एसे्कलेट टू लेव्हलची मानहती 

नमळेल 

24.  अनिकाऱ्याला ऑटो 

एसे्कलेट केले 

युजसयना तक्राि ऑटो एसे्कलेटेर् टू ऑनफसिची मानहती 

नमळेल 

25.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटण रिमाकय ची मानहती नमळेल 

26.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

f.  
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4. र्क्रार अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते बाजूच्या मेनूमिून तक्राि अहवाल पाहू शकतात. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  तक्राि आयर्ी वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि दाखल किण्याची तािीख आनण वेळ 

याची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि बांद 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद किण्याची तािीख आनण वेळेची 

मानहती नमळेल 

4.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिक वापिकताय नावाची मानहती नमळेल 

5.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना तक्राि नजल्याची मानहती नमळेल 

6.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

7.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

8.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

10.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याची 

मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि ननयुक्त 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना तक्राि जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या 

नावाची मानहती नमळेल 

12.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना तक्राि प्रनक्रयेच्या प्रवाहाची मानहती नमळेल 

13.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटणाच्या रिमाकय ची मानहती 

नमळेल 

14.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना तक्राि केलेल्या कािवाईच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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15.  कािवाईची तािीख वापिकर्त्ाांना तक्राि कािवाई केलेल्या तािखेची मानहती 

नमळेल 

16.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

 

 

❖ र्क्रार र्ज्ांची भूदमका 

 

1. लॉदगन करा 

 

● वापिकर्त्ायने खालील नलांकद्वािे वेबसाइटवि पोहोचणे आवश्यक आहे: 

     https://smart-mh.org/ 

● आता वापिकर्त्ायने खालील नचत्रात दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करणे आवश्यक आहे: 

 

 
 

 

● ईमेल आयडी , पासवडा टाकावा आनण इमेजमधे्य दाखवल्याप्रमाणे लॉदगन बटणावर क्लिक करावे . 
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● के्ररे्क्लशशयल्सची पर्ताळणी झाल्यानांति, वापिकते ऍक्लिकेशनमधे्य लॉग इन केले जातील. 

 

2. पासवडा दवसरलार् 

 

● वापिकते "पासवडा दवसरला" दलंकवर क्लिक करून पासवडा रीसेट करू शकर्ार्. 

 

● वापिकर्त्ाांनी नोदंणीकृर् ईमेल आयडी दकंवा मोबाइल नंबर प्रदवष्ट करणे आवश्यक आहे . 

● आता वापिकर्त्ायने पाठवा बटणावर क्लिक केले पादहजे 

● वापिकर्त्ायच्या नोांदणीकृत ईमेल आयर्ीवि स्वयांचनलतपणे तयाि केलेला पासवर्य पाठनवला जाईल. 

● आता वापिकताय ईमेलद्वािे पाठवलेल्या पासवर्यसह लॉग इन करू शकतो 
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3. र्क्रार यादी डॅशबोडा  

 

● यशस्वीरिर्त्ा वापिकताय लॉनगन केल्यानांति, वापिकते या तक्राि यादी रॅ्शबोर्य पृष्ठावि पोहोचतील: 

 

● खालील स्क्रीनशॉट नुसाि, वापिकते साइर् मेनूमिून या पृष्ठावि पुनननयदेनशत देखील करू शकतात. 
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● रॅ्शबोर्यमधे्य युजिला खालील स्क्रीनशॉट प्रमाणे एकूण तक्राि, तक्राि अटेंरे्र्, बांद तक्राि आनण अपील 

तक्राि काउांटि, एके्सलवि ननयायत आनण पीर्ीएफ बटणावि ननयायत, तक्राि नग्रर्सह अॅक्शन कॉलमची 

मानहती नमळेल. 

 

● एकूण र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला उपलब्ध असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● ग्रीव्हन्स अटेंडेड मधे्य , वापिकर्त्ायला उपक्लस्थत नसलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● बंद र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल जी बांद टप्प्यात आहेत. 

● अपील केलेल्या र्क्रारीमधे्य , वापिकर्त्ायला अपील टप्प्यात असलेल्या एकूण तक्रािी ांची मानहती नमळेल. 

● एके्सल टू एके्सल बटणािारे नग्रर् मानहती एके्सल किण्यासाठी ननयायत करू शकतात . 

● एक्सपोटय टू पीर्ीएफ बटणाद्वािे वापिकते नग्रर् मानहती PDF मधे्य ननयायत करू शकतात . 

● तक्राि नग्रर्मधे्य खालील स्तांभ प्रदनशयत केले जातील. 

 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  क्र. क्र वापिकर्त्ाांना अनुक्रमाांकाची मानहती नमळेल. 

2.  तक्राि आयर्ी युजसयना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल 

3.  तक्राि दाखल 

किण्याची तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि लॉजची तािीख आनण वेळ याची 

मानहती नमळेल 

4.  तक्राि बांद तािीख 

आनण वेळ 

वापिकर्त्ाांना तक्राि बांद तािीख आनण वेळेची मानहती 

नमळेल 

5.  नागरिक वापिकताय 

नाव 

वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या वापिकर्त्ायच्या नावाची मानहती 

नमळेल 
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6.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नजल्याची मानहती नमळेल 

7.  महािाष्ट्र ाचे 

ननवासस्थान 

वापिकर्त्ाांना महािाष्ट्र ातील ननवासस्थानाची मानहती नमळेल 

की नाही. 

8.  तक्रािीचा टप्पा/स्ति वापिकर्त्ाांना तक्राि से्टज/स्तिाची मानहती नमळेल 

9.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

11.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकािी 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि पदननदेनशत अनिकाऱ्याची मानहती 

नमळेल 

12.  जबाबदाि 

पदननदेनशत 

अनिकाऱ्याचे नाव 

वापिकर्त्ाांना जबाबदाि ननयुक्त अनिकाऱ्याच्या नावाची 

मानहती नमळेल 

13.  प्रनक्रया प्रवाह वापिकर्त्ाांना प्रनक्रया प्रवाहाची मानहती नमळेल 

14.  शेिा वापिकर्त्ाांना नटप्पणीची मानहती नमळेल 

15.  कािवाई केली वापिकर्त्ाांना केलेल्या कािवाईची मानहती नमळेल 

16.  कािवाई केल्याची 

तािीख 

वापिकर्त्ाांना कािवाईच्या तािखेची मानहती नमळेल 

17.  से्टज वापिकर्त्ाांना से्टजची मानहती नमळेल 

18.  कृती वापिकर्त्ाांना अॅक्शन बटणाांची मानहती नमळेल. जसे की 

ननिाकिण किा, हस्ताांतरित किा, ननयुक्त किा, पित किा 

आनण पुढे किा. 

 

 

 

i. 
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1. कृर्ी बटणांचा उदे्दश: 

 

a. प्ररु्त्त्तर बटण 

 

● सांबांनित ननयुक्त अनिकाऱ्‍याने तज्ाांच्या सल्ल्यासाठी ननयुक्त केलेल्या तक्रािीला उत्ति देण्यासाठी नकां वा 

पित किण्यासाठी हे बटण वापिले जाते. खालील स्क्रीनशॉटनुसाि केवळ जबाबदाि ननयुक्त तज् 

अनिकाऱ्‍याांनाच SMART सांस्थेच्या प्रनक्रयेनुसाि या बटणाचा प्रवेश नमळेल. 

 

● रििाय बटणावि क्लिक केल्यानांति खालील पॉप अप नदसेल. 
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वणान 

क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  शेिा वापिकते या फील्र्द्वािे आवश्यकतेनुसाि नटप्पणी जोरू् 

शकतात आनण हे फील्र् अननवायय आहे.. 

2.  बांद नचन्ह वापिकते या बांद नचन्हाद्वािे सांकल्प पॉप अप बांद करू 

शकतात.  

3.  सबनमट किा बटण सवय अननवायय फील्र् भिल्यानांति आनण या बटणावि 

क्लिक केल्यानांति वापिकते तक्राि सबनमट करू शकतात. 

 

● कोणर्त्ाही टप्प्यावि कोणर्त्ाही सांबांनित तज् अनिकाऱ्याने तक्राि सादि केल्यावि र्त्ा तक्रािी तज्ाांच्या 

सल्ल्यासाठी ज्या ननयुक्त अनिकाऱ्याने ही तक्राि पाठवली आहे र्त्ाांच्याकरे् पित जातील. आनण र्त्ा 

तक्रािी तज् अनिकाऱ्‍याांपयांत पोहोचणाि नाहीत. 
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b. र्क्रार नोदंी अहवाल कायाक्षमर्ा 

खालील स्क्रीनशॉटनुसाि, वापिकते तक्राि आयर्ीवि क्लिक केल्यानांति तक्राि नोांदी पाहण्यास सक्षम 

आहेत. 
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फील्ड र्पशील: 
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क्र. 

क्र 

फील्डचे नाव वणान 

1.  SMART_000000

071 
वापिकर्त्ाांना तक्राि आयर्ीची मानहती नमळेल ज्यासाठी 

तक्राि नोांदीचा अहवाल तयाि केला आहे. 

2.  नाव वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या नावाची मानहती नमळेल. 

3.  कायमचा पत्ता वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या पत्त्याची मानहती नमळेल 

4.  नजल्हा वापिकर्त्ाांना नागरिक नजल्याची मानहती नमळेल 

5.  तालुका वापिकर्त्ाांना नागरिक तालुक्याची मानहती नमळेल 

6.  गाव वापिकर्त्ाांना नागरिक गावाची मानहती नमळेल 

7.  नपन कोर् वापिकर्त्ाांना नसनटझन नपनकोर्ची मानहती नमळेल 

8.  सांपकय  क्रमाांक वापिकर्त्ाांना नागरिक सांपकय  क्रमाांकाची मानहती नमळेल 

9.  ई - मेल आयर्ी वापिकर्त्ाांना नागरिकाांच्या ईमेल आयर्ीची मानहती नमळेल 

10.  तक्रािीचे स्वरूप वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या स्वरूपाची मानहती नमळेल 

11.  वणयन वापिकर्त्ाांना तक्राि वणयनाची मानहती नमळेल 

12.  दस्तऐवज अपलोर् 

किा 

युजसयना अपलोर् केलेल्या र्ॉकु्यमेंटची मानहती नमळेल 

13.  तािीख आनण वेळ वापिकर्त्ाांना तक्रािीची तािीख आनण वेळ याची मानहती 

नमळेल 

14.  पातळी वापिकर्त्ाांना तक्राि पातळीची मानहती नमळेल 

15.  पदनसद्ध अनिकािी वापिकर्त्ाांना तक्राि ननयुक्त अनिकाऱ्याची मानहती नमळेल 

16.  स्तिावि अगे्रनषत 

केले 

वापिकर्त्ाांना लेव्हलवि फॉिवर्य केलेल्या तक्रािीची मानहती 

नमळेल 

17.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पाठवले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पाठवलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

18.  स्तिावि पित आले वापिकर्त्ाांना तक्रािीची मानहती पित स्तिावि नमळेल 
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19.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

पित केले 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् पित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

20.  नजल्यात बदली 

झाली 

वापिकर्त्ाांना नजल्यात हस्ताांतरित केलेल्या तक्रािीची 

मानहती नमळेल 

21.  ननयुक्त 

अनिकाऱ्याकरे् 

बदली 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त अनिकाऱ्‍याकरे् हस्ताांतरित केलेल्या 

तक्रािीची मानहती नमळेल 

22.  ननयुक्त तज्ज्ञ 

अनिकाऱ्याकरे् 

सोपनवले आहे 

वापिकर्त्ाांना ननयुक्त केलेल्या तज्ज्ञ अनिकाऱ्याला 

नेमलेल्या तक्रािीची मानहती नमळेल 

23.  स्तिावि स्वयां 

वाढवले 

वापिकर्त्ाांना तक्राि ऑटो एसे्कलेट टू लेव्हलची मानहती 

नमळेल 

24.  अनिकाऱ्याला ऑटो 

एसे्कलेट केले 

युजसयना तक्राि ऑटो एसे्कलेटेर् टू ऑनफसिची मानहती 

नमळेल 

25.  शेिा वापिकर्त्ाांना तक्राि कृती बटण रिमाकय ची मानहती नमळेल 

26.  क्लस्थती वापिकर्त्ाांना तक्रािीच्या क्लस्थतीची मानहती नमळेल 

g.  

 


